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POLITYKA PRYWATNOSCI PLATFORMY MELISA.PL

§ 1. Definicje

Administrator/ADO - Melisa.pl spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia spétka komandytowa
z siedziba w Warszawie, adres: ul. Sienna 75, 00-833 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla must.
Warszawy w Warszawie, X1I Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000401044, NIP: 6772364797, REGON: 122437277.

Apteka — apteka internetowa ,,Wapteka” prowadzona przez AB INITIO APTEKI spétka z
ograniczona odpowiedzialnoscia spétka jawna z siedziba w Lodzi (94-104), ul. Obywatelska
128/152, NIP: 9471923424, REGON: 100047174, wpisana do tejestru przedsi¢biorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla F.odzi-Srédmiescia w F.odzi, XX Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 268053 na prowadzenie ktorej f.odzki
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Lodzi wydal zezwolenie FI.-1083/A/2015. Apteka
prowadzi sprzedaz wysytkowa produktéw leczniczych.

Dane Osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna tozsamosé, w tym IP
urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii.

Drogeria — oznacza spotke Drogeria Melisa spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg
w Lodzi, adres: ul. Senatorska 31, 93-192 £.6dzZ, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Fodzi - Srédmiescia w Fodzi XX
Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000578455, NIP 6772393008, REGON
362621670, kapitat zaktadowy 5.000 PLN. Drogeria prowadzi sprzedaz wysytkowa produktéw
drogeryjnych.

Klient — Uzytkownik, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem Platformy Melisa.pl i przepisami
prawa moga by¢ $wiadczone ustugi droga elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa
sprzedazy lub ktéry korzysta z Platformy lub z profili lub fanpage’6w Ustugodawcy w social media.
Konto Klienta — oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz
przez Ustugodawce, po dokonaniu przez Klienta rejestracji i zawarciu umowy §wiadczenia ustugi
prowadzenia Konta Klienta zgodnie z Regulaminem Platformy Melisa.pl.

Platforma — platforma internetowa melisa.pl prowadzona przez Ustugodawce pod adresem
www.melisa.pl za posrednictwem, ktérej §wiadczone sa Uslugi.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Polityka - niniejsza Polityka Prywatnosci.

Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawarta na odleglo$¢, na zasadach okreslonych w
Regulaminie Platformy Melisa.pl, miedzy Klientem a Apteka lub mi¢dzy Klientem a Drogeria, w
zaleznosci od rodzaju produktéw objetych zamoéwieniem.

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Uslugodawce droga elektroniczna w ramach Platformy,
uregulowane w Regulaminie Platformy Melisa.pl.

Ustugodawca — spotka Melisa.pl spélka z ograniczona odpowiedzialnoscig spélka komandytowa
z siedziba w Warszawie, adres: ul. Sienna 75, 00-833 Warszawa, wpisana do Rejestru



Przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla must.
Warszawy w Warszawie, X1I Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000401044, NIP: 6772364797, REGON: 122437277, prowadzaca Platforme oraz
$wiadczaca Ustugi opisane w Regulaminie Platformy Melisa.pl.

13. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Platforme lub korzystajaca z jednej albo kilku

ustug czy funkcjonalnosci Platformy opisanych w Polityce.

§ 2. Postanowienie ogdlne

Niniejsza Polityka jest adresowana do wszystkich oséb, ktére odwiedzaja Platforme lub kontaktujq si¢ z
Administratorem. Polityka okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkownikéw.
Celem Polityki jest m.in. realizacja obowiazku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 RODO.

§ 3. Administrator danych osobowych oraz IOD
Administratorzy

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Melisa.pl sp. z o.0. sp. k. z siedzibg w
Warszawie.

Ponadto w zaleznosci od rodzaju Uslug z jakich Uzytkownik Platformy bedzie korzysta¢ administratorem
jego Danych Osobowych bedzie réwniez:

1) w przypadku zakupow w Aptece, spotka AB INITIO APTEKI sp. z 0.0. sp. j. z siedziba w Lodzi
jako sprzedawca; polityka prywatnosci Apteki dostgpna jest [tutaj];

2) w przypadku zakupéw w Drogerii, spétka Drogeria Melisa sp. z 0.0. z siedziba w Y.odzi jako
sprzedawca; polityka prywatnosci Drogerii dostepna jest [tutaj].

Kontakt z Administratorem

2. Z Administratorem mozna skontaktowac si¢ w nastepujacy sposob:
1) pisemnie na adres e-mail: kontakt@melisa.pl lub
2) telefonicznie pod numerem: +48 412 770 000 (optata jak za polaczenie standardowe — wg. cennika
operatora).

3. ADO wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: Kinga Tesko,
adres e-mail: iod@dk11.pl.

ADO w zwiazku z prowadzona dziatalno$cia gospodarcza zbiera i przetwarza Dane Osobowe zgodnie z
wlasciwymi przepisami prawa, w tym w szczegolnosci z RODO, i przewidzianymi w nich zasadami
przetwarzania danych. ADO zbiera informacje o aktywnosci Uzytkownika na platformie, a takze dane w
zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym m.in. informacje dotyczace oséb
tizycznych dokonujacych czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalno$cia, oséb fizycznych
prowadzacych we wlasnym imieniu dziatalno§¢ gospodarcza lub zawodows oraz oséb fizycznych
reprezentujacych osoby prawne lub jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi, ktérym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzace we wilasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa,
bedacych Klientami.
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§ 4. Zakres, rodzaj przetwarzanych danych, cele oraz podstawa prawna

Zakres przetwarzanych Danych Osobowych przez ADO uzalezniony jest od rodzaju Uslugi oferowanej
przez ADO. Dane Osobowe bedg przetwarzane w kilku lub wszystkich ponizszych celach, w oparciu o
ponizsze podstawy prawne.

Korzystanie z Platformy

1. Dane Osobowe wszystkich Uzytkownikéw korzystajacych z Platformy (w tym adres IP lub inne

identyfikatory oraz informacje gromadzone za po$rednictwem plikéw cookie czy innych podobnych
technologii) przetwarzane sg przez ADO w celu:

1) $wiadczenia Ustug w zakresie udostepniania Uzytkownikom tresci gromadzonych na Platformie —
podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

2) analitycznym i statystycznym — podstawa prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci
Uzytkownikéw, a takze ich preferencjii w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i
swiadczonych Uslug;

3) technicznym, administracyjnym, zwiazanym z bezpieczefistwem systemu informatycznego oraz
zarzadzania tym systemem i $wiadczeniem uslug — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu prac
informatycznych i administracyjnych majacych na celu utrzymanie bezpieczedstwa i prawidtowego
funkcjonowania Platformy;

4) obslugi i1 rozpatrywania reklamacji — podstawgq prawna przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do $wiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

5) ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora —
podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na obronie swoich intereséw gospodarczych;

6) marketingowym Administratora — zasady przetwarzania Danych Osobowych w  celach
marketingowych zostaly opisane w sekcji Marketing na Platformie.

2. Aktywno$¢ Uzytkownika na Platformie, w tym jego Dane Osobowe, sg rejestrowane w logach

systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzacym do przechowywania chronologicznego
zapisu zawierajacego informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére dotyczg systemu informatycznego
stuzacego do $wiadczenia Ustug). Zebrane w logach informacje przetwarzane sa przede wszystkim w
celach zwiazanych ze $wiadczeniem Uslug. Administrator przetwarza je rtéwniez w celach technicznych,
administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczefistwa systemu informatycznego oraz zarzadzania
tym systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawg prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes ADO (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO), polegajacy na
dostarczaniu oraz ulepszaniu oferowanych Uzytkownikom funkcjonalnosci.

Konto Klienta

. Dane osobowe przekazane przez Uzytkownika w trakcie rejestracjii Konta Klienta oraz w zwiazku z
korzystaniem z tego Konta sa przetwarzane w nastepujacych celach:
1) $wiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstuga Konta Klienta na Platformie — podstawa
prawng przetwarzania jest niezbednos§¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

W powyzszym zakresie w ramach Konta Klienta przetwarzane beda:

a) imie, nazwisko, dane adresowe, nr telefonu w przypadku ich podania;

b) dane o historycznych zamoéwieniach i fakturach w Drogerii w tym nazwa prowadzonej
dzialalno$ci, adres, NIP, PESEL (jako dane dobrowolne);

¢) dane o historycznych zamoéwieniach i fakturach w Aptece, jednakze w tym zakresie
funkcjonalno$¢ Konta Klienta ogranicza sie wylacznie do umozliwienia Klientowi dostepu do



scharakteryzowanych danych w Aptece, natomiast ADO nie posiada dostepu do danych
przetwarzanych przez Apteke.
2) ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora —
podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na mozliwosci obrony swoich intereséw gospodarczych.

4. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolnie, jednak ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci
rejestracji 1 utworzenia Konta Klienta na Platformie.

Rejestracja/logowanie na Platformie za pomocg konta Facebook lub Google

5. W ramach Platformy mozliwe jest zatozenie Konta Klienta i logowanie si¢ do niego z wykorzystaniem
konta Facebook lub Google posiadanego przez Uzytkownika, prowadzonego przez zewngtrznego
dostawce (firme Meta Platforms Ireland Limited lub — odpowiednio — Google Ireland Limited). Dzigki
temu logowanie lub zalozenie Konta na Platformie jest uproszczone. Polaczenie Przez Uzytkownika
konta u zewngtrznego dostawcy z Kontem Klienta oznacza, ze dany zewngtrzny dostawca uzyskuje
informacj¢ o logowaniu si¢ lub zarejestrowaniu na Platformie. Zewnetrzny dostawca moze wykorzystac
te informacje jako odr¢bny administrator do wlasnych celéw. W zalezno$ci od ustawieft prywatnosci,
informacje te, jak réwniez informacje dotyczace dziatan Uzytkownika na Platformie ADO moze réwniez
wykorzysta¢ wspdlnie z zewnetrznym dostawcg dla celéw marketingowych.

1) Konto Facebook:

a) Rejestrujac si¢ lub logujac si¢ do Konta Klienta z wykorzystaniem konta Facebook, ADO
otrzyma dostgp do Danych Osobowych Uzytkownika w postaci: imienia, nazwiska,
identyfikatora uzytkownika oraz adresu e-mail. Dane te sa udost¢pniane przez operatora serwisu
Facebook (Meta Platforms Ireland Limited) za zgoda Uzytkownika, ktéra udziela Meta (att. 6
ust. 1 lit. a RODO). ADO przetwarza udostepnione dane w celu zawarcia i realizacji umowy
dotyczacej prowadzenia Konta Klienta na Platformie (w tym w celu uwierzytelnienia
Uzytkownika i zapewnienia mu dostepu do Konta Klienta — logowanie, rejestracija).

b) Gromadzenie danych dotyczace zdarzen w serwisie przy wykorzystaniu narzedzia Meta
(Facebook) oraz ich przekazywanie do Meta odbywa si¢ w ramach wspdtadministrowania przez
ADO Danych Osobowych z firma Meta. Meta odpowiada za zapewnienie egzekwowania praw
Uzytkownika, zgodnie z art. 15-20 RODO, w odniesieniu do danych osobowych
przechowywanych przez Meta po wspdlnym przetwarzaniu. Uzgodnienia dotyczace
wspoladministrowania przez ADO i Meta s3 dostepne na stronie:

https://www.facebook.com/legal /controller addendum, a informacja na temat Danych
Osobowych, ktére moga by¢ przetwarzane w ramach wspoéladministrowania, jest dostepna na
stronie: https://www.facebook.com/legal /terms/businesstools jointprocessing.

2) Konto Google:

a) Rejestrujac si¢ lub logujac si¢ do Konta Klienta z wykorzystaniem konta Google, ADO otrzyma
dostegp do Danych Osobowych Uzytkownika w postaci: imienia, nazwiska, identyfikatora
uzytkownika oraz adresu e-mail. Dane te sq udostepniane przez Google Ireland Limited za zgoda
Uzytkownika, kt6ra udziela Google (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). ADO przetwarza udostepnione
dane w celu zawarcia i realizacji umowy dotyczacej prowadzenia Konta Klienta na Platformie
(w tym w celu uwierzytelnienia Uzytkownika i zapewnienia mu dostgpu do Konta Klienta —
logowanie, rejestracja).

b) Polityka prywatnosci firmy Google Ireland Limited (Google Building Gordon House, 4 Barrow
St, Dublin, D04 E5WS5, Irlandia) znajduje si¢ na stronie: https://policies.google.com/privacy.

Newsletter
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6. W przypadku zapisania si¢ do newslettera, w celu informowania o promocjach, produktach i
ustugach dostepnych na Platformie, nalezy podaé e-mail. Podstawa prawna przetwarzania Danych
Osobowych w tym celu jest zgoda osoby, ktorej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolnie, jednak ich niepodanie skutkuje brakiem dostepu
do newslettera.

Ustuga kontaktu z farmaceutg

6a. W przypadku skorzystania z Ustugi kontaktu z farmaceuta, w celu umozliwienia Uzytkownikowi
przestania zapytania oraz uzyskania odpowiedzi od farmaceuty zatrudnionego przez przedsigbiorce
prowadzacego apteke wspotpracujaca z Platforma (tj. AB INITIO sp. z o.0. sp.j. z siedziba w Yodzi),
przetwarzane sa dane podane przez Uzytkownika w formularzu kontaktowym, w szczegdlnosci adres e-
mail, temat wiadomosci oraz tre$¢ zapytania.

Po przestaniu formularza wiadomo$¢ wraz z danymi podanymi przez Uzytkownika jest przekazywana
Przedsi¢biorcy prowadzacemu apteke, ktérego farmaceuta udziela odpowiedzi na przestane zapytanie.
Uzytkownik moze dobrowolnie zamiesci¢ w tresci wiadomosci rowniez inne informacje, w tym dotyczace
swojego stanu zdrowia lub stosowanych produktéw leczniczych, jezeli uzna to za niezbedne do uzyskania
odpowiedzi.

Podstawa prawna przetwarzania Danych Osobowych przez Ustugodawce jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj.
wykonanie ustugi §wiadczonej droga elektroniczng polegajacej na umozliwieniu przekazania wiadomosci do
wybranego przedsiebiorcy. Dalsze przetwarzanie danych przez przedsiebiorce w celu udzielenia odpowiedzi
odbywa si¢ zgodnie z zasadami okreslonymi przez tego przedsigbiorce — Politvka Prywatnosci.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do przestania wiadomosci oraz uzyskania odpowiedzi
od farmaceuty.

Ustuga sprawdzania dostgpnosci I rezerwacji lekow RX

6b. W przypadku skorzystania z Ustugi sprawdzania dostepnosci i rezerwacii lekow RX, w celu umozliwienia
Uzytkownikowi uzyskania informacji o dost¢pnosci wybranych produktéw leczniczych w aptekach
wspolpracujacych z Platforma oraz skorzystania z funkcjonalnosci rezerwacii produktu, przetwarzane moga
by¢ dane niezbedne do realizacji tych funkcjonalnosci.

W zakresie korzystania z funkcji sprawdzania dostgpnos$ci moga by¢ przetwarzane w szczegdlnosci
informacje dotyczace wyszukiwanych produktéw oraz dane techniczne Uzytkownika (np. adres IP,
identyfikatory sesji). W przypadku skorzystania z funkcjonalnosci rezerwacji dane niezbedne do dokonania
rezerwacji sa podawane przez Uzytkownika bezposrednio w formularzu udostepnianym za posrednictwem
widgetu systemu GdziePolek i sa przetwarzane zgodnie z zasadami okreslonymi przez operatora tego
systemu oraz podmiot realizujacy rezerwacje.

Podstawg prawng przetwarzania Danych Osobowych w celu umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci
sprawdzania dostepnosci oraz rezerwacji jest niezbednoé¢ do wykonania ustugi $wiadczonej droga
elektroniczna lub podjecia dziatan na Zadanie Uzytkownika przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO). W zakresie danych technicznych przetwarzanie moze odbywac si¢ rowniez na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO), polegajacego na zapewnieniu
prawidtowego dziatania ustugi, bezpieczenstwa systeméw informatycznych oraz obstugi technicznej
Platformy.

Podanie danych niezbednych do skorzystania z funkcjonalnosci rezerwacji jest dobrowolne, jednak ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ dokonanie rezerwacji produktu. Podanie danych technicznych niezbednych
do dziatania ustugi moze by¢ wymagane dla prawidtowego funkcjonowania Platformy.

Dane przetwarzane w zwiazku z Usluga nie sa wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych
decyzji ani profilowania Uzytkownika w zakresie zdrowia.
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Ustuga powiadamiania o dostgpnosci produktu

W przypadku skorzystania z Uslugi powiadomienia o dostgpnoséci produktu Administrator przetwatrza Dane

Osobowe niezbedne do przestania informacji o ponownej dostgpnosci wybranego produktu. W tym celu

przetwarzany jest adres e-mail podany przez Uzytkownika niezalogowanego lub adres e-mail przypisany do

konta Uzytkownika zalogowanego, a takze informacje o produkcie objetym powiadomieniem.

Podstawa prawng przetwarzania Danych Osobowych jest niezbednosé do wykonania ustugi §wiadczonej
drogga elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podanie adresu e-mail przez Uzytkownika niezalogowanego

jest dobrowolne, jednak jego niepodanie uniemozliwia przestanie powiadomienia.

Dane Osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacja Uslugi nie sa wykorzystywane do podejmowania
zautomatyzowanych decyzji ani profilowania Klienta.

Sktadanie zamowieni w Aptece lub Drogerii

7. W przypadku zlozenia zaméwienia, Dane Osobowe beda przetwarzane w celu:

)

2)

3)

4)

5)

0)

7)

8)

przyjecia i pomocy w realizacji zaméwienia — podstawa prawna przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

wykonania cigzacych na danym Administratorze obowiazkéw prawnych, ktére wynikaja m.in.
z przepisow prawa podatkowego i przepiséw o rachunkowosci oraz przepiséw dotyczacych
ochrony konsumentéw, a takze z przepiséw dotyczacych bezpieczefistwa produktow —
podstawa prawna przetwarzania jest niezbedno$é wykonania ciazacego na Administratorze
obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

ustalenia lub dochodzenia roszczed lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO), polegajacy na obronie swoich interesow
gospodarczych;

rozpatrzenia 1 obslugi reklamacji w sprawach zlozonych zaméwien - podstawa prawng jest
niezbednos¢ przetwarzania do §wiadczenia Ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

prowadzenia komunikacji w zakresie sktadania zaméwien w Drogerii i wysylanie komunikatow
technicznych np. e-mail z przypomnieniem o porzuconym koszyku, komunikacja o statusie
zambwienia jest wysylana wylacznie w przypadku sktadania zamowied w Drogerii. Podstawa
prawna przetwarzania danych osobowych w tym celu jest uzasadniony interes ADO, polegajacy
na udzieleniu odpowiedzi, zapewnieniu wsparcia Uzytkownikom i wysylaniu komunikatow
technicznych zwiazanych z realizacja zamoéwienia w Drogerii lub platnosci (art. 6 ust. 1 lit. £
RODO);

zapisu do powiadomiefi o dostepnosci produktu. W tym celu dane beda przetwarzane w
zakresie e-mail Klienta. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w tym celu jest
zgoda osoby, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

prowadzenia przez ADO badania satysfakeji z dokonanego zakupu, poprzez wysylanie na
podany przy skladaniu zaméwienia adres e-mail ankiet majacych na celu uzyskanie informacii
o jako$ci $wiadczonych Ustug. Podstawa prawna przetwarzania Danych Osobowych w tym
celu jest uzasadniony interes administratora, ktérym jest prowadzenie badan ankietowych (art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

umozliwienia zamieszczania opinii o zakupionych produktach. W przypadku Klientow
zamieszczajacych opinie o produkcie na karcie opiniowanego produktu zostanie opublikowane
imie Klienta, ktéry opini¢ zamiescil. Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych w tym
celu jest uzasadniony interes ADO, ktérym jest ulatwienie podjecia trafnej decyzji zakupowe;j
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);



10.

11.

12.

ADO w ramach Platformy umozliwia Uzytkownikom jedynie skompletowanie zaméwienia. W celu
zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy Dane Osobowe Uzytkownika sa udostepniane Aptece lub
Drogerii. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Apteke i Drogerie znajduja
si¢ w § 6 Polityki. ADO nie posiada dostepu do danych przetwarzanych przez Apteke.

Marketing na Platformie

ADO przetwarza Dane Osobowe Uzytkownikéw w celu realizowania dziatan marketingowych,

ktére moga polegaé na:

1)  wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych, ktére nie sa dostosowane do jego
preferencji (reklama kontekstowa);

2) prowadzeniu dzialan zwigzanych z marketingiem bezposrednim wlasnych towaréw i ustug
oraz partneréw poprzez przesylanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz dziatania
telemarketingowe.

Reklama kontekstowa

ADO przetwarza Dane Osobowe Uzytkownikéw dla celéw marketingowych w zwiazku z
kierowaniem do Uzytkownikow reklamy kontekstowej (tj. reklamy, ktéra nie jest dopasowana do
preferencji Uzytkownika). Przetwarzanie Danych osobowych odbywa si¢ w zwiazku realizacjq
prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO), polegajacego na
prowadzeniu kampanii marketingowych.

Reklama behawioralna

Administrator oraz jego zaufani partnerzy przetwarzaja Dane osobowe Uzytkownikéw, w tym
Dane Osobowe gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz innych podobnych technologii,
dla celéw marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy behawioralnej (3.
reklamy, ktéra jest dopasowana do preferencji Uzytkownika). Przetwarzanie Danych Osobowych
odbywa si¢ w zwiazku z realizacjq prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), polegajacego na prowadzeniu personalizowanych kampanii marketingowych.

Marketing bezposredni

ADO przetwarza takze Dane Osobowe Uzytkownika w celu kierowania do niego tresci
marketingowych réznymi kanatami, tj. za posrednictwem poczty e-mail . Takie dzialania sa
podejmowane przez ADO wylacznie w przypadku, gdy Uzytkownik wyrazil na nie zgode.
Uzytkownik moze wycofa¢ kazda z udzielonych zgdd w dowolnym momencie, np. kontaktujac si¢
z ADO na dane kontaktowe wskazane w § 3 Polityki. Przetwarzanie Danych Osobowych odbywa
si¢ w zwiazku z realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacego na prowadzeniu marketingu bezposredniego.

Google Analitics

ADO w ramach Platformy korzysta z narzedzia Google Analytics dostarczanego przez spotke
Google Ireland Limited, ktére umozliwia analize sposobu korzystania z Platformy, tworzenie
statystyk 1 raportow dotyczacych funkcjonowania Platformy. Google nie wykorzystuje zebranych
danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie Iaczy tych informaciji w celu umozliwienia identyfikacji.
Wiecej informacji na temat warunkéw korzystania i ochrony danych znajdziesz w polityce
prywatnosci Google oraz zasadach przetwarzania danych przez Google Analytics.

Szczegblowe informacje o zakresie 1 zasadach zbierania danych w zwiazku z ta ustuga mozna
znalez¢ pod linkiem: https://www.google.com/intl/pl/policies /privacy/partners

Meta Pixel


https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners

13. Meta Pixel to narzedzie umozliwiajace mierzenie efektywnosci kampanii reklamowych
realizowanych przez ADO w portalu Facebook. Narzedzie pozwala na zaawansowang analityke
danych w celu optymalizacji dziatan ADO takze z wykorzystaniem innych narzedzi oferowanych
przez Facebook. Szczegdlowe informacje na temat przetwarzania danych przez Facebook mozna
znalez¢ pod tym linkiem:
https://pl-pl.facebook.com/help/443357099140264?helpref=about_content.

Media spofecznosciowe

14. ADO prowadzi profile i tzw. fanpage na portalach Facebook i Instagram. W przypadku
odwiedzania przez Uzytkownika ww. profili i fanpage’éw w tym poprzez ich dodanie do ulubionych
lub obserwowanych, a takze poprzez korzystanie z udostgpnionych w ww. portalach
komunikatoréw, ADO przetwarza udostgpnione przez Uzytkownika dane osobowe w tym w
szczegolnoscl imig, nazwisko, nick, inne informacje zawarte na profilu Uzytkownika. Przetwarzanie
ww. danych osobowych moze nastapi¢ w celu udzielania odpowiedzi na skierowane do ADO
prywatne wiadomosci, udzielania odpowiedzi na komentarze i oceny i opinie.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w ww. celach jest prawnie uzasadniony interes
ADO polegajacy na udzielaniu odpowiedzi na pytania, opinie, oceny oraz budowaniu spotecznosci
1 relacji w social media z Uzytkownikami (art. 6 ust. 1. lit. f RODO).

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z obserwowania ww. profili i fanpage’6w ADO
oraz usunaé wpisy 1 komentarze na nich.

Biuro Obstugi Klienta

15. ADO umozliwia Uzytkownikom kontakt telefoniczny z Biurem Obslugi Klienta w sprawie
swiadczonych Ustug.

16. Dane osobowe utrwalone w zwiazku z nagrywaniem rozméw beda przetwarzane w celu udzielenia
odpowiedzi na pytania dotyczace S$wiadczenia Uslug, przyjecia 1 rozpoznania reklamacii,
zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi i prawidtowego przebiegu rozméw prowadzonych z
Uzytkownikiem za posrednictwem systemu infolinii, utrwalanych w formie nagrania, wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw administratora takich jak badania satysfakcji klienta,
podniesienie bezpieczefistwa i poprawy jakos$ci obstugi klienta.

17. Dane osobowe przetwarzane sq w celu:

1) realizacji prawnie uzasadnionego interesu ADO polegajacy na udzieleniu odpowiedzi na pytania
dotyczacych §wiadczenia Ustug, przyjecia 1 rozpoznania reklamacji, zapewnienia najwyzszych
standardéw obstugi i prawidlowego przebiegu rozméw prowadzonych z Klientem za
posrednictwem systemu infolinii, utrwalanych w formie nagrania (art. 6 ust. 1. lit. f RODO);

2) ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez ADO —
podstawg prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), polegajacy na obronie swoich intereséw gospodarczych.

§ 5. Obowigzek podania Danych Osobowych

Podanie Danych osobowych ADO jest dobrowolne, z tym jednak zastrzezeniem, Ze niepodanie okreslonych
w formularzach danych moze prowadzi¢ do braku mozliwosci skorzystania z konkretnej ustugi.

§ 6. Odbiorcy Danych Osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikéw przekazywane sa podmiotom, z ktérymi ADO wspolpracuje w zwigzku z
prowadzeniem Platformy.


https://pl-pl.facebook.com/help/443357099140264?helpref=about_content

2. Podmioty, ktérym przekazywane sa Dane Osobowe, w zaleznosci od uzgodnien umownych i
okolicznosci, albo podlegaja poleceniom ADO co do celéw i sposobdéw przetwarzania tych danych
(podmioty przetwarzajace) albo samodzielnie okreslaja cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy).

3. Odbiorcami danych osobowych sq podmioty wspierajace ADO w $wiadczeniu ustug i prowadzeniu
dzialalno$ci m.in. dostawcy ustug IT, dostawcy ustug chmurowych, podmioty zapewniajace hosting
serwerdw, serwerow pocztowych, wspierajace dziatanie Platformy, dostawcy ustug logistycznych, podmioty
zarzadzajace transportem, podmioty zapewniajace obstuge prawna, operacyjna, marketingowa, obstuge
ksiegowa, kurierzy, operatorzy pocztowi, banki, operatorzy platnodci, agencje marketingowe, podmioty
przeprowadzajace badania satysfakcji z dokonanego zaméwienia, archiwizacja i niszczenie dokumentéw
oraz inni dostawcy, ktérych uslugi sq niezbedne do realizacji opisanych celéw przetwarzania danych
osobowych w niniejszej Polityce.

4. Odbiorcami Danych Osobowych Uzytkownika, ktérzy sa odrebnymi Administratorami danych
osobowych sa m.in.:

1) w zakresie sktadania zamowien produktéow dostepnych w Aptece, wowcezas w zakresie realizacji
zamoéwienia produktéw aptecznych administratorem danych osobowych jest Apteka, ktora
przetwarza réwniez jako administrator danych osobowych dane o historycznych zamoéwieniach i
fakturach w Aptece. Wigcej informacii dotyczacych przetwarzania danych osobowych znajdziesz w
polityce prywatnosci Apteki dostepnej [tutaj].

2) w zakresie sktadania zaméwien dostepnych w Drogerii, wéwczas w zakresie realizacji zaméwienia
produktéw drogeryjnych administratorem danych osobowych jest Drogeria. Wigcej informacii
dotyczacych przetwarzania danych osobowych znajdziesz w polityce prywatnosci Drogerii
dostepnej [tutaj].

3) w zakresie platnosci realizowanej za zamoéwienia w Drogerii - zewnetrzni dostawcy ustug
platniczych:

e w przypadku, gdy Klient wybierze ptatnosé poprzez system PayPro, jego dane osobowe sa
przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci spétce PayPro S.A. z siedziba
w Poznaniu (60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15), wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, Wydziat
VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935; NIP:
7792369887, REGON: 3013450068.

e W przypadku, gdy Klient wybierze platnosé poprzez system paypo.pl, jego dane osobowe
sq przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji platnosci spélce PayPo Sp. z 0.0. z
siedziba w Warszawie (ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa), wpisanej do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000575158, NIP:
5213705997, REGON 362485126. W przypadku, gdy Klient wybierze platno§é poprzez
system Blik ptace pézniej, jego dane osobowe sa przekazywane w zakresie niezbednym dla
realizacji platnodci  spolce Polski Standard Platnosci spétka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Czerniakowska 87A, 00-718
Warszawa, wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru  Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000493783.

4) w zakresie ustugi ,,Kontakt z farmaceuty” — przedsigbiorce prowadzacego apteke wspotpracujaca
z Platforma (tj. AB INITIO sp. z o.0. sp.j. z siedziba w Lodzi), ktérej farmaceuci udzielaja
odpowiedzi na zapytania Uzytkownikéw. Po wybraniu funkcjonalnosci ,,Kontakt z farmaceuta”
Uzytkownik moze przestaé wiadomosc¢ za posrednictwem formularza kontaktowego, podajac adres
e-mail, temat oraz tres¢ wiadomosci. Dane podane w formularzu sq przekazywane do wskazanego
podmiotu w celu udzielenia odpowiedzi przez farmaceute.

5) w zakresie ustugi sprawdzania dostgpnosci i rezerwacji lekéw RX - podmioty §wiadczace ustugi
integracji i obstugi procesu sprawdzania dostepnosci oraz rezerwacji produktéw leczniczych, w



szczegblnosci operator systemu GdziePoLek. Kliknigcie w kafelek ,,Sprawdz dostepnos¢” oznacza
przejécie do widgetu serwisu GdziePoLek. Przetwarzanie danych osobowych w ramach widgetu
odbywa si¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w polityce prywatnosci operatora systemu
GdziePolek, dostepnej pod adresem: https://www.gdziepolek.pl/politvka-prvwatnosci.

W przypadku reklamacji dane Uzytkownika moga zostaé przekazane odpowiednio Aptece lub Drogerii, w
zaleznos$ci od konkretnego towaru objetego reklamacja.

W przypadku skierowania uzasadnionego zadania ADO udostepnia dane osobowe uprawnionym organom
pafistwowym, w szczegdlnosci jednostkom organizacyjnym Prokuratury, Policji, Prezesowi Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Prezesowi
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Odbiorcy danych osobowych maja siedzib¢ w Polsce oraz na obszarze Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub w panistwie trzecim. W przypadku przekazywania danych osobowych poza Europejski
Obszar Gospodarczy transfer danych odbywa si¢ na podstawie decyzji stwierdzajacej przez Komisje
Europejska odpowiedni stopied ochrony danych osobowych lub na podstawie standardowych klauzul
umownych przyjetych przez Komisje Europejska.

§ 7. Okres przechowywania Danych Osobowych

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju s$wiadczonej Ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sa przez czas $wiadczenia ustugi, do czasu wycofania
wyrazonej zgody lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach,
gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

W szczegblnosci ADO przechowuje dane osobowe w nastgpujacych okresach:

1) W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda woéwczas dane osobowe
Klienta przetwarzane sg przez ADO tak dlugo, az zgoda nie zostanie odwotana. Odwolanie zgody
nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.

2) W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest wykonanie umowy, wéwczas dane osobowe
Klienta przetwarzane sa przez ADO tak dlugo, jak jest to niezbedne do wykonania umowy i
realizacji obowiazkéw prawnych.

3) W przypadku utrwalania rozméw z pracownikami Biura Obstugi Klienta w formie nagrania przez
okres do 3 miesiecy od dnia utrwalenia nagrania.

4) W przypadku gdy podstawa prawng jest wykonanie obowigzku prawnego w zakresie prawa
podatkowego (rachunkowosci) dane osobowe zawarte w dokumentacji ksiegowej przetwarzane
bedg przez okres wynikajacy z przepiséw podatkowych.

5) W przypadku, gdy podstawa prawng przetwarzania Danych Osobowych jest uzasadniony interes
Administratora, to Dane Osobowe beda przetwarza¢ do momentu jego realizacji lub skutecznego
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych do ww. celéw.

6) W przypadku zgloszenia reklamaciji Dane Osobowe beda przetwarzane przez okres rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Powyzsze okresy przetwarzania Danych Osobowych moga by¢ przedtuzone w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez Administratora, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy
prawa. Po uplywie okresu przetwarzania dane sa nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.


https://www.gdziepolek.pl/polityka-prywatnosci

10.

11.

12.

§ 8. Pliki cookies

Korzystamy z cookie i podobnych technologii, by analizowa¢ ruch na stronie, dopasowac ja do
uzytkownika i wyswietla¢ trafniejsze tresci oraz reklamy. Dane zapisywane w cookie udostepniamy
zaufanym partnerom, ktérzy mogg polaczy¢ je z posiadanymi informacjami o uzytkowniku.

Pliki cookie (ciasteczka) to male pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu uzytkownika, zawierajace
identyfikatory w postaci ciagu znakéw. Ich zadaniem jest umozliwienie nam i naszym partnerom
identyfikacj¢ urzadzenia uzytkownika.

Niektére pliki cookie sa niezbedne do prawidlowego funkcjonowania strony, inne wspierajq
personalizacje tresci, a inne — realizuja funkcje analityczne i reklamowe. Zgodnie z prawem, na
niektore pliki cookie potrzebujemy zgody uzytkownika. Mozemy réwniez stosowaé inne
technologie o podobnym dzialaniu, nie wykorzystujace plikéw cookie. Zgoda wyrazona przez
Uzytkownika dotyczy rowniez tych technologii.

ADO uzywa plikéw cookie w celach analitycznych 1 marketingowych, jednak wylacznie wtedy, gdy
Uzytkownik wyrazi na to zgode na bannerze cookies, ktéry wyswietla si¢ na Platformie. Zgodg t¢
mozna wycofa¢ w kazdym momencie za pomoca przycisku ,,SPERSONALIZUJ”.

Pliki cookie dzieli si¢ na stale i sesyjne — w zaleznosci od tego, jak dltugo sa przechowywane, oraz
na niezbedne i opcjonalne — w zaleznosci od celéw, dla ktérych sq wykorzystywane.

Reklamowe pliki cookie s opcjonalne. Dopasowuja reklamy do zainteresowan Uzytkownikéw w
na Platformie i poza nig. Bazujac na tych plikach cookie oraz aktywnosci Uzytkownika, tworzy si¢
jego profil zainteresowan. Platforma i jej partnerzy moga instalowaé reklamowe pliki cookie
poprzez Platforme.

Uzytkownik moze usungé pliki cookie, zablokowa¢ ich obsluge przez przegladarke lub zastosowaé
tryb przegladania prywatnego (incognito), w ktérym pliki cookie sa usuwane po zamknigciu okna
przegladarki. Nie powinno to istotnie wplyna¢ na dziatanie najwazniejszych funkcji naszej strony.
Informacje, jak to zrobi¢ mozna znalez¢ w pomocy przegladarki.

Niezbedne pliki cookie

Korzystanie przez ADO z niezbednych plikéw cookie jest konieczne dla prawidlowego
funkcjonowania strony internetowej. Pliki te s3 instalowane w szczegdlno$ci na potrzeby
zapamigtywania sesji logowania lub wypelniania formularzy, a takze w celach zwigzanych z
ustawieniem opcji prywatnosci.

Funkcjonalne i analityczne pliki cookie

Funkcjonalne pliki cookie sg stosowane w celu zapamigtania i dostosowania Platformy do wyboréw
Uzytkownika, m.in. w zakresie preferencji jezykowych. Funkcjonalne pliki cookie moga byc
instalowane przez ADO i jego partnerdéw za posrednictwem Platformy.

Analityczne pliki cookie umozliwiajg pozyskanie informaciji takich jak liczba wizyt 1 Zrédta ruchu na
Platformie. S one stosowane w celu ustalenia, ktére strony sa bardziej, a ktére mniej popularne,
oraz aby zrozumied, jak Uzytkownicy poruszaja si¢ po stronie, poprzez prowadzenie statystyk
dotyczacych ruchu na Platformie. Przetwarzanie danych odbywa si¢ w celu poprawy wydajnosci
Platformy. Informacje zbierane przez te pliki cookie sa agregowane, nie maja wigc na celu ustalenia
tozsamos$ci Uzytkownika. Analityczne pliki cookie moga by¢ instalowane przez ADO 1 jego
partnerdw za posrednictwem Platformy.

Przetwarzanie danych w zwiazku z wykorzystaniem funkcjonalnych i analitycznych plikéw cookie
jest uzaleznione od uzyskania zgody Uzytkownika na wykorzystanie (osobno) funkcjonalnych i
analitycznych plikéw cookie. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

Reklamowe pliki cookie

Reklamowe pliki cookie pozwalaja na dopasowanie wyswietlanych tresci reklamowych do
zainteresowan Uzytkownikéw w ramach Platformy oraz poza Platforma. Na podstawie informacji
z tych plikéw cookie 1 aktywnosci Uzytkownika w innych serwisach jest budowany profil



zainteresowann Uzytkownika. Reklamowe pliki cookie mogg by¢ instalowane przez ADO i jego
partnerdéw za posrednictwem Platformy.

13. Przetwarzanie danych w zwigzku z wykorzystaniem reklamowych plikéw cookie jest mozliwe po
uzyskaniu zgody Uzytkownika na ich wykorzystanie. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie
wycofana.

§ 9. Prawa o0s6b, ktorych dane dotycza
Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo do:

1. Prawo do cofniecia zgody — podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO.

a) Uzytkownik ma prawo do cofni¢cia kazdej zgody, jakiej udzielit ADO

b) Cofnigcie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody.

¢) Cofnigcie zgody nie wplywa na przetwarzanie dokonywane przez ADO zgodnie z prawem przed jej
cofnieciem.

d) Cofnigcie zgody nie pociaga za soba dla Uzytkownika zadnych negatywnych konsekwencji, moze jednak
uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci, ktére zgodnie z prawem ADO moze §wiadczy¢
jedynie za zgoda.

2. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych — podstawa prawna: art. 21 RODO.
a) Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie§¢ sprzeciw — z przyczyn zwiazanych z jego
szczegblng sytuacja — wobec przetwarzania jego danych osobowych, w tym profilowania, jezeli ADO
przetwarza jego dane w oparciu o prawnie uzasadniony interes, np. marketing ADO, prowadzenie statystyki
korzystania z poszczegélnych funkcjonalnosci Platformy oraz ulatwienie korzystania ze Platformy, a takze
badanie satysfakeji.
b) Rezygnacja w formie wiadomosci e-mail z otrzymywania komunikatéw marketingowych dotyczacych
produktéw lub ustug, bedzie oznaczaé sprzeciw Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych, w
tym profilowania w tych celach.

) Jezeli sprzeciw Uzytkownika okaze si¢ zasadny i ADO nie bedzie miata innej podstawy prawnej do
przetwarzania danych osobowych, dane osobowe Uzytkownika zostang usunigte, wobec przetwarzania
ktérych, Uzytkownik wnidst sprzeciw.

3. Prawo do usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) — podstawa prawna: art. 17 RODO.
a) Uzytkownik ma prawo do zadania usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych.
b) Uzytkownik ma prawo zadania usunigcia danych osobowych, jezeli:

a. dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaly zebrane lub w ktérych byly przetwarzane;
b. wycofal okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byly przetwarzane w oparciu o jego zgode;
c. wniost sprzeciw wobec wykorzystywania jego danych w celach marketingowych;

d. dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem;

e. dane osobowe muszg zosta¢ usunicte w celu wywiazania si¢ z obowiazku prawnego przewidzianego w
prawie Unii lub prawie Pafstwa czlonkowskiego, ktéremu ADO podlega;

f. dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoleczenistwa informacyjnego.
¢) Pomimo zadania usuni¢cia danych osobowych, w zwiazku z wniesieniem sprzeciwu lub wycofaniem
zgody, ADO moze zachowa¢ pewne dane osobowe w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, jak réwniez do wywigzania si¢ z prawnego obowigzku
wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa czlonkowskiego, ktéremu podlega
ADO. Dotyczy to w szczegdlnosci danych osobowych obejmujacych: imi¢, nazwisko, adres e-mail, ktére to
dane zachowywane sa dla celéow rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z ustug
ADO, czy tez dodatkowo adresu zamieszkania/adresu korespondencyjnego, numeru zamoéwienia, ktére to
dane zachowywane sg dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z zawartymi umowami
sprzedazy lub §wiadczeniem ustug.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — podstawa prawna: art. 18 RODO.
a) Uzytkownik ma prawo do Zadania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych. Zgloszenie
zadania, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwia korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci lub ustug, z



ktérych korzystanie bedzie si¢ wiazalo z przetwarzaniem danych objetych zadaniem. ADO nie bedzie tez
wysylala zadnych komunikatéw, w tym marketingowych.

b) Uzytkownik ma prawo do zadania ograniczenia wykorzystania danych osobowych w nastepujacych
przypadkach:

a. gdy kwestionuje prawidlowos¢ swoich danych osobowych — wéwczas ADO ogranicza ich wykorzystanie
na czas potrzebny do sprawdzenia prawidtowosci danych, nie dtuzej jednak niz na 7 dni;

b. gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usunigcia danych Uzytkownik zazada
ograniczenia ich wykorzystania

c. gdy dane osobowe przestaly by¢ niezbedne do celéw, w ktorych zostaly zebrane lub wykorzystywane ale
sg one potrzebne Uzytkownikowi w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d. gdy wnidst sprzeciw wobec wykorzystania jego danych — woéwczas ograniczenie nastgpuje na czas
potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu na szczegdlng sytuacje — ochrona intereséw, praw 1 wolnosci
Uzytkownika przewaza nad interesami, ktére realizuje Administrator, przetwarzajac dane osobowe
Uzytkownika.

5. Prawo dostgpu do danych — podstawa prawna: art. 15 RODO.

a) Uzytkownik ma prawo uzyska¢ od Administratora potwierdzenie, czy przetwarza dane osobowe, a jezeli
ma to miejsce, Uzytkownik ma prawo:

a. uzyskac dostep do swoich danych osobowych;

b. uzyskac¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach
lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania danych Uzytkownika albo o
kryteriach ustalania tego okresu (gdy okredlenie planowanego okresu przetwarzania danych nie jest
mozliwe), o prawach przystugujacych Uzytkownikowi na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do
organu nadzorczego, o zrddle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unig
Europejska;

c. uzyskac kopig swoich danych osobowych.

6. Prawo do sprostowania danych — podstawa prawna: art. 16 RODO.

a) Uzytkownik ma prawo do zadania od Administratora niezwlocznego sprostowania dotyczacych jego
danych osobowych, ktore sa nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, Uzytkownik, ktorego
dane dotycza ma prawo zadania uzupelnienia nickompletnych danych osobowych, w tym przez
przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia, kierujac prosbe na adres poczty elektronicznej zgodnie z §6
Polityki Prywatnosci.

7. Prawo do przenoszenia danych — podstawa prawna: art. 20 RODO.

a) Uzytkownik ma prawo otrzymac¢ swoje dane osobowe, ktore dostarczyl Administratorowi, a nastgpnie
przestac je do innego, wybranego przez siebie, administratora danych osobowych. Uzytkownik ma réwniez
prawo zadaé, by dane osobowe zostaly przeslane przez Administratora bezposrednio takiemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe. W takim przypadku Administrator przesle dane osobowe
Uzytkownika w postaci pliku w formacie csv, ktory jest formatem powszechnie uzywanym, nadajacym si¢
do odczytu maszynowego i pozwalajacym na przestanie otrzymanych danych do innego administratora
danych osobowych.
8. W sytuacji wystapienia przez Uzytkownika z uprawnieniem wynikajacym z powyzszych praw, ADO
spetnia zadanie albo odmawia jego spelnienia niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciagu miesiaca po jego
otrzymaniu. Jezeli jednak — z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadad — ADO nie bedzie
mogla spelni¢ zadania w ciagu miesiaca, spelni je w ciagu kolejnych dwoéch miesigey informujac
Uzytkownika uprzednio w terminie miesigca od otrzymania zadania — o zamierzonym przedtuzeniu terminu
oraz jego przyczynach.

9. Uzytkownik moze zglasza¢ do Administratora skargi, zapytania i wnioski dotyczace przetwarzana jego
danych osobowych oraz realizacji przystugujacych mu uprawnieq.

10. Uzytkownik ma prawo zada¢ od ADO przekazania kopii standardowych klauzul umownych kierujac
zapytanie w sposob wskazany w {10 Polityki Prywatno$ci.

11. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych



Osobowych, w zakresie naruszenia jego praw do ochrony danych osobowych lub innych praw przyznanych
na mocy RODO.

§ 10. Zarzadzanie bezpieczenstwem — hasto

1. Uslugodawca zapewnia Klientom bezpieczne i szyfrowane polaczenie podczas przesylania danych
osobowych oraz podczas logowania si¢ do Konta Klienta na Platformie. Ustugodawca stosuje
certyfikat SSL wystawiony przez jedna z czolowych $wiatowych firm w zakresie bezpieczenstwa i
szyfrowania przesylanych danych przez sie¢ Internet.

2. W przypadku, gdy Klient posiadajacy Konto Klienta utracit w jakikolwiek sposéb haslo dostepu,
Ustugodawca umozliwia wygenerowanie nowego hasta. ADO nie wysyla przypomnienia hasta. Hasto jest
przechowywane w formie zaszyfrowanej, w sposoéb uniemozliwiajacy jego odczytanie. Celem
wygenerowania nowego hasta nalezy poda¢ adres e-mail w formularzu dostgpnym pod linkiem ,,Nie
pami¢tam hasla”, podanym przy formularzu logowania do Konta Klienta. Klient na adres poczty
elektronicznej podany podczas rejestracji lub zapisany w ostatniej zmianie profilu konta otrzyma wiadomosé
clektroniczna zawierajaca przekierowanie do dedykowanego formularza udostgpnionego na Platformie,
gdzie Klient bedzie mial mozliwos¢ ustalenia nowego hasta.

3. Ustugodawca nigdy nie wysyla zadnej korespondenciji, w tym korespondencji elektronicznej z prosba o
podanie danych do logowania, a w szczegblnosci hasta dostgpowego do Konta Klienta.

§ 11. Zmiany Polityki Prywatno$ci
1. Polityka Prywatno$ci moze ulec zmianie, o czym ADO poinformuje Klientéw z wyprzedzeniem 7 dni.

2. Pytania zwiazane z Polityka Prywatnosci prosimy kierowac na adres: kontakt@melisa.pl

3. Data ostatniej modyfikacji: 10.08.2026 r.



