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REGULAMIN PLATFORMY MELISA.PL

§ 1 Definicje

Apteka - apteka ogdélnodostepna ,Wapteka” prowadzona przez AB INITIO APTEKI SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA JAWNA z siedzibg w todzi (94-104), ul.
Obywatelska 128/152, NIP: 9471923424, REGON: 100047174, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 268053 na prowadzenie ktorej
t6dzki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w todzi wydat zezwolenie F£-1083/A/2015. Apteka
prowadzi sprzedaz wysytkowa produktéw leczniczych.

Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Dostawa — oznacza czynnosc¢ faktyczng polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce,
za posrednictwem Dostawcy, produktu okreslonego w zamowieniu.

Dostawca — oznacza w szczegoélnosci firmy kurierskie i inne podmioty swiadczgce ustug dostawy
towardéw do skrytek pocztowych (np. paczkomaty);

Drogeria — drogeria ,Melisa” prowadzona przez Drogeria Melisa spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Lodzi, adres: ul. Senatorska 31, 93-192 L6dz, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi -
Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000578455, NIP
6772393008, REGON 362621670, kapitat zaktadowy 5.000 PLN . Drogeria prowadzi sprzedaz
wysytkowg produktow drogeryjnych.

Hasto — oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas
Rejestracji na Platformie, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta.
Klient — oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga byc¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze byé Umowa sprzedazy.
Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcag czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto Klienta — oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Ustugodawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy swiadczenia ustugi
prowadzenia Konta Klienta.

Platforma — platforma internetowa melisa.pl prowadzona przez Ustugodawce za posrednictwem,
ktorej Swiadczone sa drogg elektroniczng ustugi opisane w Regulaminie.

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedacg
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we witasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodows i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta — oznacza osobe fizyczng zawierajagca Umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy sprzedazy
wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

Rejestracja — oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w Regulaminie,
wymagang dla korzystania przez Klienta z Konta Klienta i zwigzanych z nim funkcjonalnosci.
Sprzedawca — Apteka i/lub Drogeria, w zaleznosci od kontekstu.



16. Trwatly nosnik — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przyszitosci przez
czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzag, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

17. Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtosé¢, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, miedzy Klientem a Aptekg lub miedzy Klientem a Drogerig, w zaleznosci od rodzaju
produktow objetych zamowieniem.

18. Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce droga elektroniczng w ramach Platformy,
uregulowane w Regulaminie.

19. Ustugodawca — spotka Melisa.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Sienna 75, 00-833 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000401044, NIP: 6772364797, REGON: 122437277, prowadzaca Platforme oraz $wiadczacy
Ustugi opisane w Regulaminie.

Rozdziat | - zasady funkcjonowania Platformy
§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Platforma stuzy do umozliwienia Klientom zapoznania sie z produktami oferowanymi przez Apteke
oraz Drogerie.

2. Ustugodawca nie prowadzi sprzedazy produktow oferowanych przez Apteke i Drogerie na
Platformie. W konsekwencji Ustugodawca nie jest strong Umowy sprzedazy zawieranej przez
Klienta.

3. Platforma umozliwia Klientom zawarcie Umow sprzedazy produktéw wytgcznie z Apteka lub
Drogeria.

4. Ustugodawca w ramach Platformy zapewnia dostep do Ustug.

5. Wszelkie prawa do Platformy, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do
jej nazwy, domeny internetowej, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypdéw zamieszczanych na
Platformie (za wyjatkiem logotypow i zdje¢ prezentowanych na Platformie w celach prezentacji
towaréw, do ktorych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do Ustugodawcy a
korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz
za zgodg Ustugodawcy wyrazong na pismie.

6. Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Platformy byto mozliwe dla uzytkownikéw Internetu
z uzyciem wszystkich popularnych przeglgdarek internetowych, systemoéw operacyjnych, typow
urzadzen oraz typdw potgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace
korzystanie z Platformy to przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub
Chrome 39 lub Firefox 34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych, z wigczong obstuga jezyka
Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej
256 kbit/s. Platforma jest responsywna i dynamicznie dopasowuje sie do kazdej rozdzielczosci
ekranu.

7. Ustugodawca stosuje mechanizm plikow “cookies”, ktére podczas korzystania przez Klientéw z
Platformy, zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na dysku twardym urzgdzenia koricowego
Klienta. Szczegotowe informacje na temat plikow ,,cookies” zawarto w Polityce Prywatnosci.

8. Klient zobowigzany jest przed rozpoczeciem korzystania z Platformy zapozna¢ sie z Regulaminem
oraz przestrzegac jego postanowien.



https://melisa.pl/polityka-prywatnosci/

e o

wNTQa "o

§ 3 Ustugi sSwiadczone na Platformie

Ustugodawca w ramach Platformy zapewnia dostep do nastepujgcych Ustug:

dostep do wyszukiwarki, ktéra pozwala na przeglagdanie produktéw prezentowanych przez
Sprzedawcow;

kompletowanie koszyka przez Klienta;

umozliwienie zawarcia Umowy Sprzedazy z Drogerig;

zapewnienie przekierowania na strone internetowg Apteki w celu zawarcia Umowy Sprzedazy z
Apteka;

prowadzenie Konta Klienta;

Newsletter;

zamieszczanie opinii o produktach;

dostep do tresci edukacyjnych zwigzanych ze zdrowiem, profilaktyka oraz uroda.

Ustugi sg swiadczone bezptatnie.

Ustugi swiadczone s3 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem przerw technicznych,
o ktérych mowa w § 15.

Pomiedzy Ustugodawcag a Klientem dochodzi do zawarcia umowy o s$wiadczenie Ustugi w
momencie rozpoczecia korzystania z Ustugi przez Klienta. Umowa zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym z chwilg zakonczenia korzystania z
Ustugi przez Klienta, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych Newslettera, zamieszczania opinii
oraz Konta Klienta.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do Ustug, o czym poinformuje Klientéw w sposéb wiasciwy dla zmiany
Regulaminu.

Klient moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Ustug. Reklamacja moze
by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres kontakt@melisa.pl. W zgtoszeniu
reklamacyjnym Klient winien zawrzec¢ opis zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz
nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

Klient bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od
umowy o swiadczenie drogg elektroniczng Ustug bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone:

a) poprzez skorzystanie z funkcji odstapienia od umowy udostepnionej na Platformie pod adresem
https://melisa.pl/zwroty-i-reklamacje, oznaczonej w sposéb umozliwiajgcy jej tatwe odnalezienie, w
szczegoblnosci sformutowaniem ,,Odstgp od umowy tutaj” lub réwnowaznym;

b) poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres e-mail: kontakt@melisa.pl;
c) przy wykorzystaniu formularza odstgpienia od umowy dostepnego pod adresem:
https://melisa.pl/zwroty-i-reklamacje/.

7a. W przypadku skorzystania z funkcji odstgpienia od umowy dostepnej na Platformie Klient
wypetnia elektroniczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, a nastepnie sktada je za pomocg
funkcji oznaczonej jako ,,PotwierdZ odstgpienie od umowy” lub réwnowaznym jednoznacznym
sformutowaniem.

7b. Termin do odstgpienia od umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem Klient:
a) wysle oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres e-mail wskazany powyzej, albo wskazany
w formularzu odstapienia od umowy udostepnionym pod adresem wskazanym powyzej albo

b) wypetni oswiadczenie o odstgpieniu od umowy za posrednictwem funkcji odstgpienia od umowy
dostepnej na Platformie oraz ztozy je przy uzyciu funkcji potwierdzenia odstgpienia od umowy
zgodnie z ust. 8 niniejszego paragrafu.
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7c. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy za posrednictwem funkgcji
udostepnionej na Platformie, Ustugodawca niezwlocznie przesle Klientowi na trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zawierajagce tres¢ oswiadczenia
oraz date i godzine jego ztozenia.

[Newsletter]
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Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry wprowadzi swoj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez Ustugodawce
na Platformie. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje
niezwtocznie, droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
rejestracyjnym potwierdzenie przez Ustugodawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o
$wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Ustugodawce, na adres poczty elektronicznej,
wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej informacje o produktach Drogerii. Newsletter
przesytany jest przez Ustugodawce do wszystkich Klientéw, ktérzy dokonali subskrypcji.

Kazdy Newsletter kierowany do Klientéw zawiera, w szczegdélnosci: informacje o nadawcy,
wypetnione pole ,temat”, okreslajgce tres¢ przesytki oraz informacje o mozliwosci i sposobie
rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowaC z otrzymywania Newsletter’a przez wypisanie sie z
subskrypciji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej
wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za posrednictwem aktywacji odpowiedniego pola w Koncie
Klienta.

[Zamieszczanie opinii o produktach]
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Ustuga zamieszczania opinii o produktach polega na umozliwieniu przez Ustugodawce, Klientom,
ktorzy dokonali zakupu produktéw w Aptece lub Drogerii opublikowania indywidualnych i
subiektywnych wypowiedzi Klienta dotyczacych w produktow.

Ustuga zamieszczania opinii o produktach nie dotyczy produktéw leczniczych.

Ustuga ta funkcjonuje w oparciu o nastepujgce zasady:

Ustugodawca wspotpracuje z serwisem TrustMate S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kod pocztowy 51-
641, Bartoszowicka 3, KRS 0000737597, NIP: 8971854393 (dalej ,TrustMate”), w celu
monitorowania oraz podnoszenia satysfakcji Klientdw poprzez umozliwienie Klientom wyrazenia
opinii 0 zakupionych u Sprzedawcéw produktach. W zwigzku z tym Ustugodawca za posrednictwem
serwisu TrustMate wysyta zaproszenia do Klientéw z prosbg o wystawienie opinii 0 zakupionym
produkcie. Wystawienie opinii jest catkowicie dobrowolne.

opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktory dokonat zakupow u Sprzedawcow.
Pierwsza prosba do zamieszczenie opinii o produkcie wysytana jest do Klienta w terminie 4 dni od
dnia wystania zamdwienia i jest ponawiana po uptywie kolejnych 7 dni w przypadku braku
odpowiedzi do tego dnia ze strony Klienta.

wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Ustugodawce na Platformie na karcie
produktu, ktérego opinia dotyczy.

Klient publikujac ocene lub komentarz dotyczacy produktu wyraza zgode na opublikowanie na
Platformie jego imienia jako oznaczenia autora komentarza lub oceny.

. Ustluga zamieszczania opinii o produkcie nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do

Zamieszczania tresci:
niezwigzanych z nabytym produktem,
ktore zawierajg linki,
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ktére majg na celu promocje dziatarn Klienta lub podmiotéw trzecich, stuzg i polegajg w
szczegolnosci na zamieszczaniu reklam oraz promowaniu produktow i ustug Klienta lub podmiotow
trzecich,

ktére nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek osoéb trzecich badz innych istot zywych,
zniestawiajgcych, zniewazajacych, naruszajgcych dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej,

o charakterze nieprawdziwym, naruszajgcym dobre obyczaje lub zasady wspétzycia spotecznego.

. W celu rozwiania watpliwosci Ustugodawca wyjasnia, ze ustuga zamieszczania opinii o produkcie

przeznaczona jest do wyrazania osobistej, subiektywnej oceny produktu przez co nalezy rozumiec
ocene jego jakosci i funkcjonalnosci, co umozliwi¢ ma przede wszystkim utatwienie decyzji o jego
ewentualnym zakupie innym Klientom. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie
zakupionych produktéw w Aptece lub Drogerii.

Wszelkie opinie nie odnoszace sie wprost do informacji o danym produkcie bedg przez
Ustugodawce niezwtocznie usuwane.

Zamieszczona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

Opinia nie jest poddawana automatycznej ocenie pod katem tresci.

Rezygnacja z ustugi zamieszczanie opinii mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
zamieszczania tresci przez Klienta.

[Tresci edukacyjne]
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Ustugodawca udostepnia w ramach Platformy tresci edukacyjne oraz informacyjne dotyczace
zdrowia, profilaktyki choréb, urody, pielegnacji oraz zdrowego stylu zycia.

Wszelkie tresci udostepniane na Platformie nie stanowig porad o charakterze medycznym. Zadnej
z informaciji udostepnionych na Platformie nie nalezy rozumie¢ jako:

wykonywania dziatalnosci leczniczej lub udzielenia Swiadczenia zdrowotnego w rozumieniu ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

udzielania swiadczenia zdrowotnego w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty;

stawiania diagnozy bedgcej podstawg w zakresie sposobu leczenia Klienta.

Zadna z informacji udostepnionych na Platformie nie zastepuje wizyty u lekarza lub konsultacji z
farmaceuta.

§ 4 Konto Klienta
Ustuga prowadzenia Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych
w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach Platformy.
W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej Rejestraciji.
Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamdwienia poprzez Platforme.
W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez
Ustugodawce i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do Ustugodawcy
poprzez wybdr odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas
Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.
W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwosé¢ zapoznania sie z
Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.
Podczas Rejestracji oraz podczas korzystania z Konta Klienta Klient zobowigzany jest podawac
prawdziwe dane oraz sktada¢ oswiadczenia zgodne ze stanem faktycznym
Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwitocznie, drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym wiadomosc¢ z
prosba o potwierdzenie Rejestracji przez Klienta. Z chwilg potwierdzenia przez Klienta rejestraciji
zawarta zostaje umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenie Konta Klienta, zas



Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas
Rejestracji danych.

8. Konto Klienta jest narzedziem utatwiajgcym Klientowi korzystanie z Platformy oraz dokonywanie
zakupow w Aptece i Drogerii.

9. Konto Klienta stuzy takze do logowania sie na odrebnej stronie internetowej Apteki www.wapteka.pl.

10. Na jeden adres e-mail moze przypadac¢ wytacznie jedno aktywnie Konto Klienta.

11. Konto Klienta zapewnia mozliwos¢ dostepu Klientowi do danych o historycznych zamowieniach i
fakturach w Drogerii.

12. Konto Klienta zapewnia mozliwos¢ dostepu Klientowi do danych o historycznych zamowieniach i
fakturach w Aptece. W tym zakresie funkcjonalnos¢ Konta Klienta ogranicza sie wylgcznie do
umozliwienia Klientowi dostepu do scharakteryzowanych danych w Aptece, natomiast
Ustugodawca nie posiada dostepu do danych przetwarzanych przez Apteke.
12a. W ramach Konta Klienta Ustugodawca moze udostepnia¢ funkcjonalnosci zwigzane z
wykonywaniem praw Konsumenta wynikajacych z zawartych Umoéw sprzedazy, w szczegolnosci
funkcje umozliwiajgca ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy droga
elektroniczna. Szczegdtowe zasady korzystania z tej funkcji okresla § 13 Regulaminu.

13. Klient, ktory dokonat Rejestracji, moze rozwigza¢é umowe o Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta
Klienta, w kazdym czasie bez podawania przyczyny poprzez wystanie do Ustugodawcy stosownego
oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajacego
zapoznanie sie Ustugodawcy z oswiadczeniem woli Klienta. Konto zostanie usuniete w terminie 14
dni od otrzymania oswiadczenia przez Ustugodawce. Usuniecie Konta nie jest rownoznaczne z
usunieciem danych osobowych.

14. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Klientowi umowe o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta
Klienta z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia z powodu braku aktywnosci klienta
przez okres przekraczajacy 5 lat (tzw. ,,martwe konto”).

15. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Klientowi umowe o Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta
Klienta z ze skutkiem natychmiastowym z istotnego naruszenia przez Klienta postanowien
Regulaminu, w szczegdlnosci zasad zamieszczania opinii o produktach.

16. Wypowiedzenie umowy przez Ustugodawce nastepuje poprzez wystanie do Klienta stosownego
oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracji.

Rozdziat Il - Umowy Sprzedazy
§ 5 Ogdlne zasady realizacji zamoéwien

1. Produkty oferowane przez Sprzedawcow z wykorzystaniem Platformy posiadajg przypisane i
widoczne dla Klienta kategorie dzielagce asortyment na produkty oferowane przez Apteke oraz
produkty oferowane przez Drogerie.

2. Klient ma mozliwos$¢ dodania produktéw, o ktérych mowa w ust. 1 do wspdlnego koszyka w ramach
Platformy. Jednakze Umowa Sprzedazy zawierana jest odrebnie pomiedzy Klientem a Aptekg oraz
Klientem a Drogerig w zaleznosci od specyfiki produktéw dodanych do koszyka.

3. W przypadku ztozenia zamowienia na produkty prezentowane zaréwno przez Drogerig, jak i Apteke,
kazdy sprzedawca oddzielnie przyjmuje zamdwienie do realizacji.

4. Ceny produktéw podane na Platformie sg wyrazone w PLN, zawierajg podatek VAT i nie zawierajg
kosztow dostawy. Ceny sg na biezgco aktualizowane. Oferta moze ulec zmianie w kazdym czasie,
z tym ze zmiany nie wywotujg skutku w stosunku do zamoéwien ztozonych u Sprzedawcow przed
dokonaniem zmiany.
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Opisy produktéw znajdujace sie na Platformie stuzg wylgcznie celom informacyjnym oraz
identyfikacyjnym. Klient powinien zapoznac sie z instrukcjg obstugi lub ulotkg dotgczong do
zakupionego produktu.

§ 6 Zaméwienia w Drogerii

Klient, ktéry chce zakupi¢ produkty oferowane przez Drogerie powinien wypetni¢ elektroniczny
formularz zaméwienia udostepniony na Platformie.

Ztozenie zamowienia na produkty oferowane przez Drogerie odbywa sie na podstawie Regulaminu.
Drogeria prowadzi wytacznie obrot detaliczny produktami.

Drogeria nie prowadzi sprzedazy wysytkowej produktéw leczniczych.

Drogeria ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ zamowionych produktow z Umowa sprzedazy.
Produkty oferowane przez Drogerie moga zosta¢ objete dziataniami promocyjnymi
upowazniajacymi do zakupu produktéw z rabatami pod warunkiem spetnienia zasad oznaczonych
w informacji o promocji.

Informacje zawarte na Platformie nie stanowig oferty Drogerii w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a
jedynie zaproszenie Klientoéw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient moze sktada¢ zamowienia w Drogerii za posrednictwem Platformy przez 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe.

Klient sktadajgcy zamdwienie za posrednictwem Platformy, kompletuje zamdwienie wybierajgc
produkt oferowany przez Drogerie, a ktérym jest zainteresowany. Dodanie produktu do zamowienia
nastepuje przez wybdr polecenia DODAJ DO KOSZYKA albo DO KOSZYKA przy danym produkcie
prezentowanym na Platformie. Klient po skompletowaniu cato$ci zamodwienia i wskazaniu w
~KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada zamowienie przez wystanie formularza
zamowienia do Drogerii, wybierajac na Platformie przycisk ,Zamawiam i ptace”. Kazdorazowo
przed wysytkg zamowienia do Drogerii, Klient jest informowany o tgcznej cenie za wybrany produkt
i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z
Umowg sprzedazy.

Ztozenie zamdwienia stanowi ztozenie przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy produktow
bedacych przedmiotem zamdéwienia.

Po ztozeniu zaméwienia, Klient otrzymuje na swoj adres poczty elektronicznej potwierdzenie jego
ztozenia. W ramach tej wiadomosci Klient otrzymuje takze potwierdzenie warunkéw Umowy
sprzedazy na Trwatym nosniku.

Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamowienia, Klient otrzymuje na swdj adres poczty
elektronicznej informacje o przyjeciu zaméwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zaméwienia
do realizacji jest oswiadczeniem Drogerii 0 przyjeciu oferty i z chwilg jego otrzymania przez Klienta
zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

§ 7 Zaméwienia w Aptece
Warunkiem zawarcia Umowy Sprzedazy z Aptekg jest przekierowanie na strone internetowg Apteki,
uzupetnienie formularza zamowienia oraz akceptacja przez Klienta regulaminu Apteki.
Przekierowanie z Platformy na strone internetowa Apteki ma charakter dobrowolny, jest jednak
konieczne do zawarcia Umowy Sprzedazy z Apteka.
Warunki realizacji zamowien w Aptece okresla odrebny regulamin sprzedazy wysytkowej Apteki
dostepny na stronie internetowej Apteki, akceptowany poprzez ztozenie oswiadczenia woli przez
Klienta w chwili skladania zaméwienia.

§ 8 Platnosci



Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamowione produkty:

karta ptatnicza, blik oraz przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci przelewy24.pl,
obstugiwany przez firme PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (w tym przypadku realizacja
zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamowienia oraz po wptynieciu srodkéw na odpowiedni rachunek bankowy);

przelew bankowy na rachunek bankowy Apteki lub Drogerii, z odroczonym terminem ptatnosci.
Klient po wybraniu metody ptatnosci PayPo obstugiwanej przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu
albo BLIK ptace podzniej obstugiwanej przez Polski Standard Ptatnosci spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, zostaje przekierowany do danego serwisu
transakcyjnego , zas skorzystanie z tej formy ptatnosci wymaga uprzedniego dokonania pozytywnej
weryfikacji danych Klienta przez dostawce ptatnosci na warunkach okreslonych w regulaminie
ptatnosci udostepnianym przez danego dostawce ustugi ptatnosci. Realizacja zamowienia i wysytka
rozpoczete zostang po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia
oraz po wplynieciu srodkéw na odpowiedni rachunek bankowy;

ptatnos¢ za pobraniem zgodnie z forma zaptaty udostepniong przez Dostawce (w tym przypadku
realizacjia zamoéwienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamdwienia).

W przypadku zlozenia zamowienia obejmujgcego produkty zaréwno Drogerii jak i Apteki, Klient
dokonuje jednej pfatnosci za wszystkie produkty, a zewnetrzny system ptatnosci rozdziela
uiszczong kwote i przekazuje poszczegélnym Sprzedawcom kwoty im nalezne.

Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamdwienie w wysokosci wynikajgcej z zawartej Umowy
sprzedazy w terminie 1 Dnia od chwili ztozenia zaméwienia, jezeli wybrat forme przedptaty. W
przypadku braku niezwlocznego dokonania ptatnosci, Klient otrzyma przypomnienie wystane na
jego adres mail.

Klient otrzymuje na adres poczty elektronicznej podany w formularzu zamoéwienia dowdd zakupu
obejmujgcy dostarczane produkty, w formie pliku elektronicznego w formacie PDF, odrebnie dla
kazdego sprzedawcy.

Zawarcie umowy sprzedazy z Drogerig i akceptacja postanowiern Regulaminu oznacza wyrazenie
zgody na wystawienie i udostepnienie Kupujacemu faktur oraz faktur korygujgcych w formie
elektronicznej, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug. Wyrazenie zgody na udostepnianie faktur w formie elektronicznej jest réwnoznaczne z
rezygnacjg z otrzymywania faktur w wersji papierowe;j.

§ 9 Dostawa
W przypadku zamoéwienia obejmujgcego produkty zardwno Drogerii jak i Apteki mozliwa jest
wspolna Dostawa dla catosci zamoéwienia.
Drogeria realizuje Dostawe wytgcznie na terenie Polski.
Drogeria zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu pfatnosci i Dostawy poprzez
nieudostepnianie czesci z opcji dla wybranych produktéw, grup asortymentowych lub zamoéwien o
okreslonym poziomie wartosci.
Ustugodawca zamieszcza na Platformie informacje o liczbie Dni roboczych potrzebnych do
Dostawy i realizacji zamowienia.
Termin Dostawy i realizacji zamdwienia wskazany na Platformie liczony jest w Dniach roboczych.
Zamowione produkty sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany w
formularzu zamoéwienia.
W przypadku wyboru dostawy do skrytek pocztowych (np. paczkomatéw) jako Dostawcy, adresem
Dostawy bedzie adres paczkomatu wybranego przez Klienta w momencie sktadania zaméwienia.



8. W przypadku wyboru opcji dostawy do punktu odbioru, adresem Dostawy bedzie adres punktu
odbioru, wybranego przez Klienta w momencie sktadania zamowienia.

9. W dniu wystfania produktu do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta
wiadomos¢ wraz z numerem przewozowym paczki, potwierdzajaca nadanie przesyiki.

10. Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zada¢ od
pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

11. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy skfadaniu
zamowienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie prébe
kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku
zwrotnego odestania zaméwionego produktu przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z
Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc czy Klient zyczy sobie ponownego
doreczenia zamowienia. Jesli w terminie 7 dni Sprzedawca nie otrzyma od Klienta informaciji, iz
zamowienie ma zosta¢ ponownie wystane, przesle Klientowi na Trwatym nosniku oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego oraz dokona zwrotu ptatnosci na
rzecz Klienta, jesli ptatnos¢ zostata przez niego dokonana (Klient wybrat forme przedptaty).

Rozdziat lll - reklamacja, rekojmia, gwarancja i odstgpienie od umowy

Postanowienia rozdziatu Ill dotyczg wytgcznie produktéw zakupionych przez Klienta w Drogerii. Zasady
reklamacji, rekojmi oraz gwaranciji, a takze odstgpienia od Umowy sprzedazy dla produktéw zakupionych w
Aptece reguluje regulamin sprzedazy wysytkowej Apteki.

§ 10 Niezgodnosé produktu z Umowa Sprzedazy
[Reklamacja Konsumenta oraz Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta]

1. Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegolnosci jego:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnosé¢, a w odniesieniu do towardw z elementami
cyfrowymi — réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosc i dostepnosé aktualizaciji;

b. przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsument, o ktérym Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta,
powiadomit Drogerie najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Drogeria zaakceptowata.

2. Ponadto produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:
nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie produktu tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b. wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatosc i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do
produktow z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnosgé, jakie sg typowe dla
produktu tego rodzaju i ktérych Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze
rozsgdnie oczekiwagc, biorgc pod uwage charakter produktu oraz publiczne zapewnienie ztozone
przez Drogerie, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczegolnosci
w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Drogeria wykaze, ze:

e nie wiedziata o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogta o nim
wiedziec;

e przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposob;

e publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta o zawarciu umowy.
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by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze rozsadnie oczekiwac;

by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzor, ktére Drogeria udostepnita Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej
prébki lub takiego wzoru.

Drogeria nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci produktu z umowg w zakresie, o ktérym
mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha produktu odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 4 niniejszego
paragrafu, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy produktu.

Drogeria ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci produktu z Umowg sprzedazy wynikajacy z
niewfasciwego zamontowania produktu, jezeli:

zostato ono przeprowadzone przez Drogerie lub na jego odpowiedzialnosg¢;

niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta Iub Przedsiebiorce z
uprawnieniami Konsumenta wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej przez przedsigbiorce lub
osobe trzecia.

Drogeria ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci produktu z Umowg sprzedazy istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
produktu do uzycia, okreslony przez Drogerie, jej poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w
jej imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci produktu z umowa, ktéry ujawnit sie
przed uptywem dwadch lat od chwili dostarczenia produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile
nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg produktu
lub charakterem braku zgodnosci produktu z umowa.

Drogeria nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci produktu z
umowg okreslonego w ust. 5 niniejszego paragrafu, jezeli brak ten podstepnie zatait.

Jezeli produkt jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta moze zgda¢ jego naprawy lub wymiany.

Drogeria moze dokonaé¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta zada naprawy, lub Drogeria moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument Iub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
produktu z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Drogerii. Jezeli naprawa i
wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Drogerii, moze on odmowic
doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Drogerii uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegoblnosci znaczenie braku zgodnosci produktu z umowa, wartosé produktu zgodnego z umowag
oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa.

Drogeria dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej zostata
poinformowana przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta o braku
zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorce z
uprawnieniami Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike produktu oraz cel, w jakim Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegodlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Drogerii.
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta udostepnia Drogerii produkt
podlegajacy naprawie lub wymianie. Drogeria odbiera od Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta produkt na swoj koszt.
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Jezeli produkty zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci produktu z umowa,
Drogeria demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnos$ci na swoj koszt.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie jest zobowigzany do zapfaty za
zwykte korzystanie z produktu, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli produkt jest niezgodny z umowg Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
Drogeria odmowita doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowg zgodnie z ust. 7 niniejszego
paragrafu;

Drogeria nie doprowadzita produktu do zgodnosci z umowg zgodnie z ust. 9 — 11 niniejszego
paragrafu;

brak zgodnosci produktu z umowg wystepuje nadal, mimo ze Drogeria probowata doprowadzi¢
produkt do zgodnosci z umowa;

brak zgodnosci produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych od ust. 6 do ust. 11
niniejszego paragrafu;

z oswiadczenia Drogerii lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi ona produktu do
zgodnosci z umowag w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta.

Drogeria jest obowigzana udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

Drogeria zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta, kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta o
obnizeniu ceny.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
brak zgodnosci produktu z umowag jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci produktu z
umowag jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektorych produktéw dostarczonych na
podstawie umowy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstapic
od umowy jedynie w odniesieniu do tych produktéw, a takze w odniesieniu do innych produktow
nabytych przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta wraz z produktami
niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument lub Przedsiebiorca z
uprawnieniami Konsumenta zgodzit sie zatrzyma¢ wytgcznie produkty zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
niezwtocznie zwraca produkt Drogerii na jego koszt. Drogeria zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta cene niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania produktu lub dowodu jego odestania.

Drogeria dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba ze Konsument Iub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Drogeria nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r., o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Reklamacje mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor zostat zamieszczony przez Drogerie na
Platformie pod adresem: https://melisa.pl/zwroty-i-reklamacie.

§ 11 Rekojmia dla Przedsiebiorcow


https://melisa.pl/zwroty-i-reklamacje

Drogeria zapewnia Dostawe produktu pozbawionego wad fizycznych i prawnych. Drogeria jest
odpowiedzialna wzgledem Przedsiebiorcy, jezeli produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).
Jezeli produkt ma wade, Przedsiebiorca moze:

zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Drogeria
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy wymieni produkt wadliwy na
wolny od wad albo wade usunie.

ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Drogerie albo Drogeria nie uczynita zados¢ obowigzkowi wymiany produktu na wolny od wad lub
usuniecia wad. Przedsiebiorca moze zamiast zaproponowanego przez Drogerie usuniecia wady
zgda¢ wymiany produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany produktu zada¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Przedsiebiorce
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poroéwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Drogerie. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie¢ wartos$c
produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Przedsiebiorce inny sposob zaspokojenia.

zgda¢ wymiany produktu wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Drogeria jest
obowigzana wymieni¢ produkt wadliwy na wolny od wad lub usunag¢ wade w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy.

Drogeria moze odmoéwi¢ zadoscuczynienia zgdaniu Przedsiebiorcy, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z Umowg sprzedazy produktu wadliwego w sposdb wybrany przez Przedsiebiorce jest
niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi
Drogeria.

Przedsiebiorca, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwg na adres Drogerii. Koszt dostarczenia pokrywa Drogeria.

Drogeria odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od wydania produktu Przedsigbiorcy. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
produktu na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczyc sie
przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Przedsiebiorca moze
odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady produktu.
Jezeli Przedsiebiorca zadat wymiany produktu na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do
odstgpienia od Umowy sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z
chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany produktu lub usuniecia wady.

Wszelkie reklamacje zwigzane z produktem lub realizacjg Umowy sprzedazy, Przedsiebiorca moze
kierowa¢ w formie pisemnej na adres Drogerii.

Drogeria w ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajgcego reklamacje, ustosunkuje sie do reklamacji
produktu lub reklamaciji zwigzanej z realizacja Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Przedsiebiorce.

§ 12 Gwarancja

Produkty sprzedawane przez Drogerie moga by¢ objete gwarancja udzielong przez producenta
produktu badz dystrybutora.

W wypadku produktow objetych gwarancja, informacja dotyczaca udzielania gwarancji jest
kazdorazowo prezentowana na Platformie.

§ 13 Odstapienie od Umowy sprzedazy



Klient bedgcy Konsumentem oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktory zawart
Umowe sprzedazy, moze w terminie 30 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia produktu w
posiadanie przez Konsumenta. Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta lub wskazang przez
nich osobe trzecig inng niz przewoznik.

Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy
sktadajgc Drogerii oswiadczenie o odstapieniu. Oswiadczenie to moze zosta¢ ztozone przyktadowo
pisemnie na adres Drogerii, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Drogerii.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor zostat zamieszczony przez Drogerie na
Platformie pod adresem: https://melisa.pl/zwroty-i-reklamacije/. Do zachowania terminu wystarczy

wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3a. W przypadku Uméw sprzedazy zawieranych na odlegto$¢ za posrednictwem interfejsu
internetowego Platformy Konsument oraz Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta moze
rowniez odstagpi¢ od Umowy sprzedazy za pomocg udostepnionej przez Drogerie funkciji
odstgpienia od umowy. Funkcja ta jest dostepna w sposéb wyrdzniony i fatwo dostepny na
Platformie pod adresem: https://melisa.pl/zwroty-i-reklamacje oraz na Koncie Klienta (w przypadku
jego zatozenia) przez okres, w ktéorym Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
jest uprawniony do odstgpienia od Umowy sprzedazy i oznaczona jest sformutowaniem ,,Odstap od
umowy tutaj” lub innym réwnowaznym i jednoznacznym sformutowaniem. Korzystajgc z funkciji
odstgpienia od umowy, Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wypetnia
elektroniczne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, wskazujac lub potwierdzajgc co najmniej: imie
i nazwisko, dane identyfikujgce Umowe sprzedazy, od ktérej odstepuje, adres poczty elektronicznej
lub inne dane kontaktowe umozliwiajace przekazanie potwierdzenia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy nastepuje za
pomocy funkcji potwierdzenia odstgpienia od umowy oznaczonej sformutowaniem ,Potwierdz
odstgpienie od umowy” lub innym rownowaznym i jednoznacznym sformutowaniem.

3b. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze dotyczy¢ wszystkich lub wybranych
produktow objetych zamowieniem, o ile charakter Umowy sprzedazy na to pozwala.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

Jedli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Drogeria przyjeta jego oferte, oferta przestaje wigzac.
Drogeria ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy, zwroci¢c mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy
produktu do Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta. Drogeria moze
wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem produktu lub dostarczenia przez
Klienta dowodu odestania produktu, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

6a. W przypadku ztozenia przez Konsumenta lub Przedsigbiorce z uprawnieniami Konsumenta
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy za pomocg funkcji odstagpienia od umowy
dostepnej na Platformie, Drogeria niezwlocznie przesyla Konsumentowi/Przedsigbiorcy z
uprawnieniami Konsumenta na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zawierajgce tres¢ oswiadczenia oraz date i godzine jego
ztozenia.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta korzystajagcy z prawa do
odstgpienia wybrat sposob dostarczenia produktu inny niz najtanszy zwykty sposob Dostawy
oferowany przez Drogerie, Drogeria nie jest zobowigzana do zwrotu Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
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Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek zwrdci¢ produkt
Sprzedawcy niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu na adres Sprzedawcy
przed uptywem tego terminu.

8a. Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy uwaza sie za zachowany réwniez wtedy, gdy przed
jego uptywem Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wypetni oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy przy wykorzystaniu funkcji odstgpienia od umowy dostepnej na Platformie
i ztozy je za pomocg funkcji potwierdzenia odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w pkt. 3a
niniejszego paragrafu.

W wypadku odstgpienia Klient bedacy Konsumentem Ilub Przedsigbiorca z uprawnieniami
Konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu produktu.

Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza
sposo6b konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

Drogeria dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyi
Konsument chyba, ze Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedacemu Konsumentem oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do uméw w ktérych produktem jest
rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia., réwniez
wtedy gdy Drogeria informowata o krotkim terminie przydatnosci przy sktadaniu zamowienia (np.
informacja o krotkim terminie przydatnosci wskazana w opisie towaru na Platformie).

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do uméw, w ktérych produktem jest
rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

Rozdziat IV - pozostate warunki swiadczenia Ustug

1.

§ 14 Obowiazki Klienta
W celu zlozenia zamdwienia za posrednictwem Platformy oraz w celu korzystania z Ustug,
konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;j.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Klienta Platformy lub Ustug, w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajacy dobra osobiste osob trzecich.
Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych
droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientow
przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowac¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére
zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia. W szczegodlnosci powinni stosowaC programy
antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca
sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.
Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobéw i funkcji Platformy w celu prowadzenia przez
Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy.
Klient zobowigzuje sie, ze nie bedzie stosowa¢ technik i narzedzi wywotujgcych tzw. web scraping
lub innych dziatan powodujacych pobieranie tresci z Platformy w celu ich wykorzystania na innych
stronach www lub w aplikacjach, w szczegdlnosci agregujgcych dane.



§ 15 Przerwa techniczna
Ustugodawca dotozy staran, aby zapewni¢ mozliwie najwyzszg jakos¢ ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, w tym w szczegdlnosci umozliwi¢ korzystanie z Platformy w sposob ciggty.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytaczenia lub zawieszenia wszystkich lub niektérych
funkcjonalnosci Platformy w celu podjecia czynnosci polegajgcych na wprowadzeniu ulepszen,
naprawie btedéw lub dokonania czynnosci konserwacyjnych.
Ustugodawca bedzie powiadamiat Klientdw o planowanej przerwie technicznej w formie komunikatu
wyswietlanego na Platformie. Ustugodawca zastrzega, ze w przypadku koniecznosci nagtego
przeprowadzenia czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 Ustugodawca moze zarzgdzi¢ nagta,
nieplanowang, przerwe techniczna.

§ 16 Biuro Obstugi Klienta

Ustugodawca zapewnia mozliwos¢ uzyskiwania informacji na temat ztozonych zamowien, udzielania
odpowiedzi na inne pytania Klienta, sktadanie zaméwien oraz sktadanie reklamacji w drodze
kontaktu telefonicznego i mailowego z konsultantami Biura Obstugi Klienta.

Informacje o godzinach pracy Biura Obstugi Klienta, numerze kontaktowym oraz adres mailowym
zamieszczone sg na Platformie.

Ustugi Biura Obstug Klienta swiadczone sg nieodpfatnie. W przypadku kontaktu telefonicznego
Klient ponosi koszty potgczenia w wysokosci wynikajacej z zawartej indywidualnie przez Klienta
umowy z operatorem telekomunikacyjnym.

Po kontakcie klienta z Biurem Obstugi Klienta Klient moze otrzyma¢ w drodze wiadomosci mailowej
lub sms wiadomos¢ z prosba o ocene jego satysfakcji z obstugi przez Biuro Obstugi Klienta.

§ 17 Odpowiedzialnos¢ Klienta w zakresie zamieszczanych przez niego tresci

Zamieszczajgc tresci oraz udostepniajgc je Klient dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania
tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazajg pogladow Ustugodawcy i nie powinny by¢ utozsamiane z
jego dziatalnoscig. Ustugodawca nie jest dostawcg tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w
tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

Klient oswiadcza, ze:

jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych, praw wiasnosci przemystowe;j iflub
praw pokrewnych do — odpowiednio — utwordéw, przedmiotéw praw wiasnosci przemystowej (np.
znaki towarowe) i/lub przedmiotéw praw pokrewnych, ktore sktadajg sie na tresci;

umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, o ktérych mowa w §3 Regulaminu, danych
osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczacych osdéb trzecich nastgpito w sposoéb legalny,
dobrowolny oraz za zgodg osob, ktoérych one dotyczg;

wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Klientéw oraz Ustugodawce, jak
rowniez upowaznia Ustugodawce do ich wykorzystania nieodptatnie zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu;

wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Klient nie jest uprawniony do:

zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §3 Regulaminu, danych
osobowych o0so6b trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku osob trzecich bez wymaganego
prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej;

zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §3 Regulaminu, tresci o
charakterze reklamowym i/lub promocyjnym.



Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zamieszczane przez Klientéw tresci pod warunkiem
otrzymania powiadomienia zgodnie z §18 Regulaminu.

Zabronione jest zamieszczanie przez Klientéw w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §3
Regulaminu, tresci ktére mogtyby w szczegdlnosci:

zosta¢ zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia dobr osobistych oséb trzecich;
naruszac jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw autorskich i
praw pokrewnych, ochrong praw wiasnosci przemystowej, tajemnicg przedsiebiorstwa lub majgce
zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;

posiada¢ charakter obrazliwy bgdz stanowi¢ grozbe skierowang do innych oséb, zawieratyby
stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzméw lub okreslen
powszechnie uznawanych za obrazliwe);

pozostawaé w sprzecznosci z interesem Ustugodawcy;

narusza¢ w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy obowigzujgcego
prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

Ustugodawca moze dokona¢ moderaciji tresci umieszczanych przez Klientow na Platformie.
Ustugodawca informuje Klienta, ktéry umiescit dang tres¢ o jej moderacji wraz z uzasadnieniem, o
ile Ustugodawca dysponuje danymi umozliwiajgcymi skontaktowanie sig¢ z takim Klientem.

Klient wyraza zgode na nieodptatne wykorzystywanie przez Ustugodawce umieszczonych przez
niego tresci w ramach Platformy.

§ 18 Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre$¢ publikowana na Platformie
narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady
uczciwej konkurenciji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania albo
tres¢ niezgodna z Regulaminem, moze powiadomi¢ Ustugodawce o potencjalnym naruszeniu.
Zgtoszenie powinno zawierac:

wyjasnienie powodow, dla ktérych osoba zgtaszajgca zarzuca, ze odpowiednie informacje stanowig
tres¢, o ktorej mowa w ust. 1,

wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizaciji tresci, takiej jak doktadny adres URL,

imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby zgtaszajacej, Ustugodawca bez
zbednej zwioki przesyta takiej osobie zgtaszajgcej potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.
Ustugodawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwtoczne dziatania majgce
na celu usuniecie z Platformy, tresci bedacych przyczyng naruszenia.

Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwioki osobe zgtaszajagca o swojej decyzji w
odniesieniu do informaciji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat mozliwosci
odwotania sie od podjetej decyzji.

Ustugodawca rozpatrujg wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach procedury zgtaszania
tresci, o ktérych mowa w ust. 1 oraz podejmujg decyzje w odniesieniu do tych tresci, ktérych
dotycza zgtoszenia, w sposdb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci w terminie 14 dni. Ustugodawca poinformuje jednoczesnie czy korzysta ze
zautomatyzowanych srodkéw.

Przed wydaniem decyzji Ustugodawca moze zwréci¢ sie do Klienta, ktory umiescit tres¢ objeta
zgtoszeniem, o udzielenie wyjasnien do zgtoszenia, jesli jest to niezbedne do podjecia decyzji.
Ustugodawca ma prawo podczas stwierdzenia naruszenia:

usungg tresc,

uniemozliwi¢ dostepu do tresci,
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zmodyfikowac tresc.

O podjetej decyzji Ustugodawca powiadamiania osobe zglaszajgcg oraz Klienta, ktory zamiescit
kwestionowang tresé.

Klient, ktory zamiescit kwestionowang tres¢ oraz osoba zgtaszajgca mogg odwotaé sie od decyzji
Ustugodawcy w terminie 14 dni.

Odwotanie powinno zawiera¢ uzasadnienie. Ustugodawca rozpatruje odwotania w terminie 14 dni.
Ustugodawca informuje, ze nie ma obowigzku monitorowania informaciji, ktére Klienci przekazujg
lub przechowuja, ani aktywnego ustalania faktéw lub okolicznosci wskazujgcych na nielegalng
dziatalnosc.

§ 19 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony Danych osobowych zamieszczone sg w.

§ 20 Postanowienia koncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie w kazdej chwili z Platformy.

Regulamin oraz umowy zawierane na jego podstawie podlegajg prawu polskiemu, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa  wlasciwego dla konsumenta.
Jezeli Klient jest konsumentem majacym miejsce zamieszkania na terenie Unii Europejskiej, moze
by¢ uprawniony do korzystania z dodatkowych praw przyznanych mu na mocy lokalnych przepisow
ochrony konsumentéw, w szczegodlnosci dotyczacych sprzedazy towaréw i Swiadczenia ustug
cyfrowych. Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza tych praw.

W przypadku gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do
podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub o0so6b, natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu organy scigania lub organy sgdowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub
zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.
W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Ustugodawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢
w szczegolnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej,
ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pod adresem https://polubowne.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi,6,pl.html.

Z waznej przyczyny Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany do niniejszego Regulaminu. Wazng
przyczyng zmiany Regulaminu jest:

a. zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub ich wyktadni stosowanej przez
uprawnione organy, majgca bezposredni wptyw na treS¢ Regulaminu i skutkujgca
koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany przepisow lub ich wyktadni;

b. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ
wiadzy publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujacego
koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego
podobnego aktu;

c. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;



https://polubowne.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi,6,pl.html

usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;
zmiana w zakresie procesu rejestracji Konta;

rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Platformy;

zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tresci Regulaminu;
koniecznos¢ dostosowania wymogow technicznych wskazanych w Regulaminie do
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aktualnych standardow.
Wszystkie zamowienia przyjete przez Drogerie lub Apteke do realizacji przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania
zamowienia przez Klienta. Ustugodawca poinformuje Klienta co najmniej na 7 dni przed wejsciem
w zycie zmienionego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej droga
elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce, co
skutkuje rozwigzaniem umowy. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na Platformie co
najmniej 7 dni przed ich wejsciem w zycie.
Umowy ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.
Ustugodawca wyznacza elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany z Platformg przeznaczony do
bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych oraz
przez Uzytkownikéw do bezposredniej i szybkiej komunikacji: kontakt@melisa.pl. Komunikacja
moze by¢ prowadzona w jezyku polskim i angielskim.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.07.2026 r.



