REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla ogéine warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy prowadzonej przez AB
INITIO APTEKI SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA JAWNA z siedzibg
w todzi, za posrednictwem strony internetowej wapteka.pl albo strony wapteka.melisa.pl (zwanego
dalej: ,,Sklepem Internetowym™).

AB INITIO APTEKI SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA JAWNA z
siedziba todzi jest uprawniona do prowadzenia apteki ogdélnodostepnej na podstawie zezwolenia
nr F£-1083/A/2015, wydanego w dniu 25 lutego 2015 r., przez tédzkiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w todzi.

§ 1.Definicje

Apteka - apteka ogdélnodostepna ,Wapteka” prowadzona przez AB INITIO APTEKI SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA JAWNA z siedzibg w todzi (94-104), ul.
Obywatelska 128/152, NIP: 9471923424, REGON: 100047174, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 268053 na prowadzenie ktorej
Lédzki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w todzi wydat zezwolenie FL-1083/A/2015. Apteka
prowadzi sprzedaz wysytkowa produktéw leczniczych.

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dostawa - oznacza czynnosc¢ faktyczng polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce,
za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamowieniu.

Dostawca - oznacza podmiot, z ktorym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania
Dostawy Towaréw w tym w szczegodlnosci firmy kurierskie i inne podmioty swiadczgce ustug
dostawy towardw do skrytek pocztowych (np. paczkomaty). Produkty lecznicze nie sg dostarczane
za posrednictwem skrytek pocztowych (np. paczkomaty). Wysytka Produktu leczniczego odbywa
sie warunkach zapewniajacych jakos¢ Produktu leczniczego oraz bezpieczerstwo stosowania — art.
68 ust 3k ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne, co stanowi podstawe do
ograniczenia wyboru Dostawcy w trakcie sktadania zamowienia.

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢
swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

6a. Kontakt z farmaceutg - ustuga polegajaca na umozliwieniu Klientowi skontaktowania sie z
farmaceutg za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Sklepie Internetowym. W
ramach Ustugi Klient moze przesta¢ wiadomos¢ zawierajgcg w szczegodlnosci adres e-mail, tytut
oraz tres¢ zapytania, a odpowiedz jest udzielana przez farmaceute zgodnie z zakresem posiadanych
kompetencji zawodowych.

Konto Melisa - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Melisa.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Sienna 75, 00-833 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000401044, NIP: 6772364797,
REGON: 122437277, bedaca ustugg swiadczong drogg elektroniczna, ktéra utatwia dostep i
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korzystanie ze wszystkich ustug oferowanych na Platformie. Zasady zakfadania oraz prowadzenia
Konta Melisa reguluje Regulamin Platformy.

Platforma - platforma internetowa melisa.pl prowadzona przez Melisa.pl spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Sienna 75, 00-833
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000401044, NIP: 6772364797, REGON: 122437277, ktora
oferuje dostep do wyszukiwarki umozliwiajgcej przeglagdanie produktéw Apteki, dodawanie
produktéw do koszyka oraz przejscie na Strone Internetowg w celu dokonania zakupéw w Aptece.

Produkt leczniczy - oznacza substancje lub mieszanine substancji, przedstawiang jako
posiadajgca wtasciwosci zapobiegania lub leczenia chordob wystepujgcych u ludzi lub zwierzat lub
podawang w celu postawienia diagnozy lub w celu przywroécenia, poprawienia lub modyfikaciji
fizjologicznych funkcji organizmu poprzez dziatanie farmakologiczne, immunologiczne lub
metaboliczne.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca we wilasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg Umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy sprzedazy
wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajacego w
szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

11a. Sprawdzanie dostepnosci i rezerwacja lekow RX — ustuga polegajgca na umozliwieniu Klientowi
uzyskiwania informacji o aktualnej dostepnosci produktéow leczniczych wydawanych na recepte
(RX) w aptekach ogdlnodostepnych prowadzonych przez Sprzedawce oraz dokonania rezerwacji
wybranego produktu w wybranej aptece, jezeli taka funkcjonalnos¢ jest dostepna. Ustuga ma
charakter informacyjny i organizacyjny oraz nie stanowi oferty sprzedazy ani zawarcia umowy
sprzedazy produktu leczniczego. W ramach Ustugi Klient uzyskuje informacje o dostepnosci
produktéw, dane kontaktowe wybranej aptek oraz - w przypadku udostepnienia takiej
funkcjonalnosci — mozliwos¢ dokonania rezerwacji produktu w wybranej aptece;

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Sprzedawca - oznacza AB INITIO APTEKI SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLKA JAWNA z siedzibg w L.odzi (94-104), ul. Obywatelska 128/152, NIP: 9471923424, REGON:
100047174, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
268053; e-mail: bok@wapteka.pl, bedaca jednoczesnie wiascicielem Sklepu Internetowego. Numer
BDO - 000052966.

Strona Internetowa Sklepu - oznacza strone internetowg, pod ktorg Sprzedawca prowadzi Sklep
Internetowy, dziatajgce w domenie wapteka.pl.

Strona Internetowa Sklepu 2 - oznacza strone internetowa, pod ktorg Sprzedawca prowadzi Sklep
Internetowy, dziatajgce w domenie wapteka.melisa.pl.

Strony Internetowe Sklepu — oznacza Strone Internetowg Sklepu oraz Strone Internetowa Sklepu
2.
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Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Platformy bgdz
Strony Internetowej Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

Trwatos$é€ - zdolnosé Towaru do zachowania jego funkcji i wiasciwosci w toku zwyktego korzystania.

Trwaly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informaciji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

Ustugi — ustugi sSwiadczone przez Sprzedawce drogg elektroniczng w ramach Sklepu
Internetowego, uregulowane w Regulaminie

§ 2.Postanowienia ogéine i korzystanie ze Sklepu Internetowego

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Stron Internetowych Sklepu, a takze do
wzorcow, formularzy, logotypéw zamieszczanych na Stronach Internetowych Sklepu (z wyjatkiem
logotypdw i zdje¢ prezentowanych na Stronach Internetowych Sklepu w celach prezentacji
towardéw, do ktérych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a
korzystanie z nich moze nastepowaé wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz
za zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie.

Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego bylo mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przeglgdarek internetowych, systemow
operacyjnych, typow urzadzehn oraz typow potgczen internetowych. Minimalne wymagania
techniczne umozliwiajace korzystanie ze Stron Internetowych Sklepu to przegladarka internetowa
w wersji co najmniej Microsoft Edge 109 lub Internet Explorer 11 lub Chrome 110 lub FireFox 109
lub Opera 95 lub Safari 11 lub nowszych, z wigczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki
typu ,cookies” oraz tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strony Internetowe
Sklepu sg zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas korzystania przez Klientéw ze
Stron Internetowych Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym
urzgdzenia koncowego Klienta. Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Stron
Internetowych Sklepu na urzadzeniach koricowych Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia
koncowego Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzagdzeniach koricowych Klientéw
ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze wytgczyé
mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego. Sprzedawca
wskazuje, ze wylgczenie ,,cookies” moze jednak spowodowaé utrudnienia lub uniemozliwié
korzystanie ze Stron Internetowych Sklepu. Wiecej informacji na temat plikow ,,cookies” zawiera
Polityka Prywatnosci.

W celu ztozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Stron Internetowych
Sklepu oraz w celu korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Stron
Internetowych Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty
elektronicznej. W celu ztozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym przez telefon, konieczne jest
posiadanie przez Klienta aktywnego numeru telefonu oraz aktywnego konta poczty elektroniczne;.


https://www.wapteka.pl/polityka-prywatnosci-sklepu/
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Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Klienta Sklepu Internetowego, Stron Internetowych Sklepu lub ustug nieodptatnych
Swiadczonych przez Sprzedawce, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajgcy dobra osobiste 0sdb trzecich

Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych
droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientow
przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktore
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegodlnosci powinni stosowa¢ programy
antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca
sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw i funkcji Sklepu Internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy, tj. dziatalnosci
reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci
nie zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad.

Sprzedawca nie prowadzi obrotu hurtowego Produktami leczniczymi w rozumieniu art. 72 ust. 3
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne. Sprzedawca zbywa Produkty lecznicze
wytgcznie na rzecz podmiotéw uprawnionych, w celach i na zasadach okreslonych w przepisach
ustawy Prawo farmaceutyczne, w szczegdlnosci zas jej art. 86a.

Apteka nie prowadzi wysytkowej sprzedazy produktéw leczniczych wydawanych z przepisu lekarza
(na recepte).

W ramach wysytkowej sprzedazy Produktéw leczniczych nie majg zastosowania przepisy ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 t.j), zgodnie z art. 3a tejze ustawy.

Przed rozpoczeciem leczenia lub terapii oraz uzyciem konkretnego produktu leczniczego nalezy
skonsultowac sie z lekarzem lub farmaceutg oraz zapoznac¢ sie z trescig ulotki dotgczonej do
opakowania, zawierajacej wskazania i przeciwwskazania, dane dotyczgce dziatan niepozadanych i
dawkowania oraz informacje dotyczace stosowania produktu leczniczego, gdyz kazdy lek
niewtasciwie stosowany moze zagraza¢ zyciu lub zdrowiu.

Wraz z zwarciem Umowy sprzedazy Klient oswiadcza, iz nie prowadzi dziatalnosci uprawniajagcej do
obrotu produktami leczniczymi oraz ze produkty lecznicze zostaty zakupione jedynie do uzytku
wiasnego Klienta i nie beda podlegaty dalszej odsprzedazy.

Klient akceptuje Regulamin w toku dokonywania zaméwienia.
Sprzedawca w ramach Sklepu internatowego zapewnia dostep do nastepujgcych Ustug:

a. dostep do wyszukiwarki, ktéra pozwala na przeglgdanie produktéw prezentowanych przez
Sprzedawcoéw;

b. kompletowanie koszyka przez Klienta;

c. umozliwienie zawarcia Umowy Sprzedazy;

d. dostep do tresci edukacyjnych zwigzanych ze zdrowiem, profilaktykg oraz uroda;
e. Kontakt z farmaceutg;

f. Sprawdzania dostepnosci i rezerwaciji lekéw RX;

g. powiadomienia o dostepnosci produktéw.
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Ustugi sg swiadczone bezpfatnie.

Ustugi swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem przerw technicznych,
o ktérych mowa w § 15.

Pomiedzy Sprzedawcg a Klientem dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi w momencie
rozpoczecia korzystania z Ustugi przez Klienta. Umowa zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym z chwilg zakoriczenia korzystania z Ustugi przez Klienta.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do Ustug, o czym poinformuje Klientéw w sposéb witasciwy dla zmiany
Regulaminu.

Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Ustug. Reklamacja moze
by¢ ziozona w formie elektronicznej i przestana na adres bok@wapteka.pl. W zgtoszeniu
reklamacyjnym Klient winien zawrzeé¢ opis zaistniatego problemu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz
nie pdézniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

Klient bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od
umowy o $wiadczenie droga elektroniczng Ustug bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone:

a) poprzez skorzystanie z funkcji odstgpienia od umowy udostepnionej w Sklepie Internetowym pod
adresem https://www.wapteka.pl/zwroty-i-reklamacje/ oznaczonej w sposdb umozliwiajacy jej fatwe
odnalezienie, w szczegdélnosci sformutowaniem ,,Odstagp od umowy tutaj” lub réwnowaznym;

b) poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres e-mail: bok@wapteka.pl;

c) przy wykorzystaniu formularza odstgpienia od umowy dostepnego pod adresem:
https://www.wapteka.pl/zwroty-i-reklamacje/

W przypadku skorzystania z funkcji odstgpienia od umowy dostepnej w Sklepie Internetowym Klient
wypetnia elektroniczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, a nastepnie sktada je za pomoca
funkcji oznaczonej jako ,Potwierdz odstgpienie od umowy” lub rownowaznym jednoznacznym
sformutowaniem.

Termin do odstgpienia od umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem Klient:

a) wysle oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres e-mail wskazany powyzej, albo wskazany
w formularzu odstgpienia od umowy udostepnionym pod adresem wskazanym powyzej albo

b) wypetni oswiadczenie o odstgpieniu od umowy za posrednictwem funkcji odstgpienia od umowy
dostepnej w Sklepie Internetowym oraz ztozy je przy uzyciu funkcji potwierdzenia odstgpienia od
umowy zgodnie z ust. 20 niniejszego paragrafu.

W przypadku zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy za posrednictwem funkcji
udostepnionej w Sklepie Internetowym, Sprzedawca niezwtocznie przesle Klientowi na trwatym
nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zawierajgce tres¢
oswiadczenia oraz date i godzine jego ztozenia.

[Tresci edukacyjne]

24,

25.

Sprzedawca udostepnia w ramach Sklepu Internetowego tresci edukacyjne oraz informacyjne
dotyczace zdrowia, profilaktyki choréb, urody, pielegnacji oraz zdrowego stylu zycia.

Wszelkie tresci udostepniane w Sklepie Internetowym nie stanowig porad o charakterze
medycznym. Zadnej z informacji udostepnionych w Sklepie Internetowym nie nalezy rozumie¢ jako:
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wykonywania dziatalnosci leczniczej lub udzielenia Swiadczenia zdrowotnego w rozumieniu ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

udzielania swiadczenia zdrowotnego w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty;

stawiania diagnozy bedacej podstawg w zakresie sposobu leczenia Klienta.

Zadna z informacji udostepnionych w Sklepie Internetowym nie zastepuje wizyty u lekarza lub
konsultacji z farmaceuta.

[Kontakt z farmaceutg]
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W ramach Ustugi kontaktu z farmaceutg Klient moze:

a. skorzysta¢ z formularza kontaktowego dostepnego po wybraniu funkcjonalnosci ,,Kontakt z
farmaceutg”;

b. przekazac¢ farmaceucie wiadomos¢ zawierajgcg adres e-mail, temat oraz tres¢ zapytania;

c. otrzymac¢ odpowiedz zwrotng od farmaceuty na podany adres e-mail.

Ustuga kontaktu z farmaceutg polega na umozliwieniu Klientowi przestania zapytania do farmaceuty
wspotpracujacego ze Sprzedawca oraz otrzymania odpowiedzi drogg elektroniczna.

Odpowiedzi udzielane w ramach Ustugi kontaktu z farmaceuta majg charakter informaciji
farmaceutycznej udzielanej przez farmaceute w ramach wykonywania zawodu farmaceuty.
Odpowiedzi te nie zastepujg porady lekarskiej, badania pacjenta ani innych $wiadczen zdrowotnych
wymagajacych osobistego kontaktu z lekarzem lub innym uprawnionym pracownikiem medycznym.

Odpowiedzi na pytania Klientéw sg przygotowywane przez farmaceutéw wspotpracujacych ze
Sprzedawcg. Sprzedawca organizuje i zapewnia funkcjonowanie Ustugi kontaktu z farmaceutg, w
tym udostepnia formularz kontaktowy umozliwiajgcy przestanie zapytania oraz otrzymanie
odpowiedzi.

Skorzystanie z Ustugi wymaga podania adresu e-mail w celu umozliwienia udzielenia odpowiedzi
na przestane zapytanie..

[Sprawdzanie dostepnosci i rezerwacja lekow RX]

32.
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W ramach Ustugi Sprawdzania dostepnosci i rezerwacji lekéw RX Klient moze:
a. wyszukiwac¢ produkty lecznicze wydawane na recepte (RX),
b. sprawdzac ich dostepnos¢ w aptekach ogdélnodostepnych prowadzonych przez Sprzedawce,

c. uzyskiwa¢ informacje o aptekach, w ktérych dany produkt leczniczy wydawany na recepte
moze by¢ dostepny, w szczegdlnosci dane kontaktowe wybranej apteki (np. adres, numer
telefonu, godziny otwarcia),

d. przeglgda¢ orientacyjne dane dotyczgce dostepnosci produktow leczniczych wydawanych na
recepte, w zakresie udostepnionym przez apteki ogélnodostepne Sprzedawcy lub systemy
zewnetrzne,

e. skorzysta¢ z funkcjonalnosci umozliwiajgcej dokonanie rezerwacji produktu leczniczego
wydawanego na recepte w wybranej aptece ogélnodostepnej, jezeli taka funkcjonalnosé jest
dostepna.

W przypadku skorzystania z funkcjonalnosci rezerwacji Klient dokonuje rezerwacji za
posrednictwem widgetu rezerwacyjnego udostepnianego przez system GdziePolek, ktéry jest
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osadzony w Sklepie Internetowym. Dane niezbedne do dokonania rezerwacji Klient podaje
bezposrednio w formularzu udostepnionym w ramach widgetu GdziePolLek. Proces obstugi
rezerwacji, w tym dalsze przetwarzanie danych podanych przez Klienta, odbywa sie zgodnie z
zasadami okreslonymi przez operatora systemu GdziePolLek oraz apteke, ktérej dotyczy
rezerwacja.

Ustuga umozliwia uzyskanie informacji o dostepnosci produktéw oraz — za posrednictwem systemu
zewnetrznego - skorzystanie z funkcjonalnosci rezerwacji produktu w wybranej aptece
Sprzedawcy. Sprzedaz zarezerwowanego produktu (wydanie, zaptata i odbiér) dokonywane sg
bezposrednio w wybranej aptece ogdlnodostepne;.

Sprzedawca nie gwarantuje rzeczywistej dostepnosci produktu leczniczego w momencie jego
odbioru w wybranej aptece stacjonarnej. Dane prezentowane w ramach Ustugi majg charakter
informacyjny i mogg ulec zmianie w czasie rzeczywistym. Dokonanie rezerwacji nie stanowi
gwarancji dostepnosci produktu, jezeli jego stan magazynowy ulegt zmianie lub wystapity inne
okolicznosci niezalezne od Sprzedawcy.

Sprzedawca dokfada nalezytej starannosci w zapewnieniu aktualnosci informacji prezentowanych
w ramach Ustugi, jednak informacje o dostepnosci produktéw leczniczych moga by¢ przekazywane
z opdznieniem lub ulec zmianie w czasie rzeczywistym. Dane o dostepnosci sg prezentowane na
podstawie informacji pochodzacych z systemu GdziePoLek.

W ramach Ustugi Klient moze uzyskac informacje o aptekach prowadzonych przez Sprzedawce, w
tym w szczegolnosci ich adresach, numerach telefonéw oraz godzinach otwarcia.

Funkcjonalno$¢ rezerwacji jest realizowana z wykorzystaniem widgetu udostepnianego przez
operatora systemu GdziePolLek. Sprzedawca nie odpowiada za techniczne funkcjonowanie
systemu GdziePoLek ani za przerwy w jego dostepnosci wynikajace z przyczyn lezagcych po stronie
operatora tego systemu.

Ustuga jest swiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu Internetowego i wymaga
dostepu do Internetu oraz prawidtowego dziatania systemow informatycznych Sprzedawcy i
operatora systemu GdziePolLek.

[Powiadomienie o dostepnosci produktu]

40.

41.

42.

43.

W ramach Ustugi powiadomienia o dostepnosci produktu Klient moze wybra¢ funkcjonalnosé
-Powiadom o dostepnosci” dostepng przy produkcie czasowo niedostepnym. W przypadku
Uzytkownika zalogowanego Uzytkownik zgtasza che¢ otrzymania powiadomienia o ponownej
dostepnosci produktu poprzez wybranie funkcjonalnosci ,Powiadom o dostepnosci’, zas
Uzytkownik niezalogowany dodatkowo podaje adresu e-mail, na ktéry Ustugodawca ma wystac
informacje o ponownej dostepnosci produktu.

Ustuga powiadomienia o dostepnosci produktu ma charakter informacyjny i umozliwia Klientowi
otrzymanie jednorazowego powiadomienia o ponownej dostepnosci wybranego produktu.

Powiadomienie jest wysytane na adres e-mail przypisany do konta Klienta zalogowanego albo na
adres e-mail podany przez Klienta niezalogowanego podczas korzystania z ustugi.

Skorzystanie z ustugi nie stanowi rezerwacji produktu, nie gwarantuje jego dostepnosci w chwili
odczytania wiadomosci ani mozliwosci jego zakupu. Produkt moze zosta¢ wyprzedany przed
dokonaniem zakupu przez Klienta.
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§ 3.Zamowienia

Zamédwienia mogg by¢ sktadane w Sklepie Internetowym zaréwno bezposrednio za posrednictwem
Strony Internetowej Sklepu jak i poprzez skorzystanie z Platformy.

W celu ztozenia zamdwienia na Towary Apteki Klient zobowigzany jest wypetni¢ elektroniczny
formularz zamowienia udostepniony na Stronach Internetowych Sklepu. Klient korzystajacy z
Platformy przechodzi w tym celu z Platformy na Strone Internetowg Sklepu 2.

Informacje zawarte na Platformie oraz Stronach Internetowych Sklepu nie stanowig oferty
Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert
zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe. Klient moze sktada¢ zaméwienia w Aptece Internetowej za posrednictwem telefonu w
godzinach i dniach wskazanych na Stronie Internetowej Apteki.

Klient sktadajacy zamowienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, kompletuje
zamoéwienie wybierajac Towar, ktéorym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamowienia
nastepuje przez wybor ikony KOSZYKA lub polecenia DODAJ DO KOSZYKA przy danym Towarze
prezentowanym na Stronie Internetowej Sklepu. Klient po skompletowaniu catosci zamowienia i
wskazaniu w ,,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci sktada zamowienie przez wystanie
formularza zamowienia do Sprzedawcy, wybierajgc na Stronie Internetowej Sklepu przycisk
~Zamow i zaptac¢”. Kazdorazowo przed wysytkg zamdwienia do Sprzedawcy, Klient jest informowany
o0 fgcznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest
zobowigzany poniesé¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy.

Klient sktadajgcy zamdwienie za posrednictwem Platformy, kompletuje zaméwienie na Platformie
wybierajgc Towar, ktérym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamdwienia nastepuje przez
wybor ikony KOSZYKA lub polecenia DODAJ DO KOSZYKA przy danym Towarze prezentowanym
na Platformie. Klient po skompletowaniu catosci zamowienia nastepnie zostaje przekierowany na
Strone Internetowg Sklepu 2. W kolejnym kroku klient wskazuje w ,KOSZYKU” sposob Dostawy
oraz forme pfatnosci i sklada zaméwienie przez wystanie formularza zamoéwienia do Sprzedawcy,
wybierajgc na Stronie Internetowej Sklepu przycisk ,Zamow i zapta¢”. Kazdorazowo przed wysytka
zamoéwienia do Sprzedawcy, Klient jest informowany o tgcznej cenie za wybrany Towar i Dostawe,
jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowag
sprzedazy.

W celu ztozenia Zamoéwienia za posrednictwem telefonu, Klient kontaktuje sie z pracownikiem
Sprzedajgcego pod numerem dostepnym na Stronie Internetowej Apteki we wskazanych godzinach
i dniach. Koszt potaczenia ze Sprzedajgcym ponosi Klient wedtug stawek operatora.

W celu ztozenia Zamowienia za posrednictwem telefonu, Klient kontaktuje sie z pracownikiem
Sprzedajgcego pod numerem dostepnym na Stronie Internetowej Apteki we wskazanych godzinach
i dniach. Koszt potaczenia ze Sprzedajgcym ponosi Klient wedtug stawek operatora.

Warunkiem potgczenia z pracownikiem Sprzedajgcego jest zapoznanie sie z trescig niniejszego
Regulaminu.

Klient sktada zamodwienie przez telefon podajgc Sprzedawcy nazwe Towaru sposréd Towardw
znajdujgcych sie na Stronie Internetowej Apteki oraz ilos¢ Towaru jakg chce zamowi¢. Nastepnie,
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po skompletowaniu catosci zamdéwienia Klient okresla sposéb i adres Dostawy oraz forme ptatnosci,
a takze wskazuje swdj adres poczty elektronicznej w celu potwierdzenia zamoéwienia.

Kazdorazowo podczas sktadania przez Klienta zaméwienia przez telefon Sprzedawca informuje
Klienta o cenie fgcznej wybranych Towardw oraz tgcznym koszcie wybranego sposobu Dostawy, a
takze o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponieS¢ w zwigzku z Umowg
sprzedazy.

W przypadku zamowienia przez telefon pracownik Sprzedajgcego przedstawia podstawowe
informacje o skutkach prawnych zawarcia umowy oraz odpowiada na ewentualne pytania,
udzielajgc jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajgcych w bfad informacji w jezyku polskim.

Po ztozeniu przez Klienta zamowienia za posrednictwem telefonu, Sprzedawca przesle na Trwatym
nosniku, na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, informacje zawierajgcg potwierdzenie
warunkéw Umowy sprzedazy. Potwierdzenie zawiera w szczegoélnosci: okreslenie Towaru
bedacego przedmiotem Umowy sprzedazy, jego cene, koszt Dostawy i informacje o wszelkich
innych kosztach jakie Klient zobowigzany jest ponies¢ w zwiazku z Umowg sprzedazy.

Ztozenie zamoOwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy
Towaréw bedacych przedmiotem zamowienia.

Po ztozeniu zamowienia, Klient otrzymuje na swdj adres poczty elektronicznej potwierdzenie jego
zlozenia. W ramach tej wiadomosci Klient otrzymuje takze potwierdzenie warunkéw Umowy
sprzedazy na Trwatym nosniku.

Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamowienia, Klient otrzymuje na swoj adres poczty
elektronicznej informacje o przyjeciu zamdéwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zamdwienia
do realizacji jest oswiadczeniem Apteki o przyjeciu oferty i z chwilg jego otrzymania przez Klienta
zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

§ 4. Platnosci

Ceny na Platformie oraz Stronach Internetowych Sklepu zamieszczone przy danym Towarze
stanowig ceny brutto i nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy i wszelkich innych
kosztow, ktére Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowag sprzedazy, o ktérych Klient
bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zamdwienia.

Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zaméwione Towary:

a) karta ptatnicza, blik oraz przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci
przelewy24.pl, obstugiwany przez firme PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (w tym
przypadku realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zaméwienia oraz po wptynieciu srodkéw na
odpowiedni rachunek bankowy);

b) przelew bankowy na rachunek bankowy Apteki, z odroczonym terminem ptatnosci. Klient
po wybraniu metody pfatnosci PayPo obstugiwanej przez PayPro S.A. z siedzibg w
Poznaniu albo BLIK ptace pdzniej obstugiwanej przez Polski Standard Ptatnosci spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, zostaje przekierowany do danego
serwisu transakcyjnego , zas skorzystanie z tej formy pfatnosci wymaga uprzedniego
dokonania pozytywnej weryfikacji danych Klienta przez dostawce ptatnosci na warunkach
okreslonych w regulaminie ptatnosci udostepnianym przez danego dostawce ustugi
ptatnosci. Realizacja zamowienia i wysytka rozpoczete zostang po przestaniu Klientowi



przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po wptynieciu srodkéw na
odpowiedni rachunek bankowy;

c) ptatno$¢ za pobraniem zgodnie z formg zaptaty udostepniong przez Dostawce (w tym
przypadku realizacja zamowienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia).

Klient powinien dokonaé ptatnosci za zamdéwienie w wysokosci wynikajacej z zawartej Umowy
sprzedazy w terminie 1 dnia, jezeli wybrat forme przedptaty.

§ 5. Dostawa
Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar zgodny z Umowa sprzedazy.

Sprzedawca zamieszcza na Platformie oraz Stronach Internetowych Sklepu informacje o liczbie Dni
roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji zamoéwienia.

Termin Dostawy i realizacji zamdwienia wskazany na Platformie oraz Stronach Internetowych
Sklepu liczony jest w Dniach roboczych.

Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany w
formularzu zaméwienia, przy uwzglednieniu ograniczen w wyborze Dostawcy Produktéow
leczniczych.

W przypadku wyboru dostawy do skrytek pocztowych (np. paczkomatéw) jako Dostawcy, adresem
Dostawy bedzie adres paczkomatu wybranego przez Klienta w momencie sktadania zamowienia.

Produkt leczniczy ze wzgledow bezpieczenstwa oraz ze wzgledu na koniecznosé zapewnienia
odpowiednich warunkéw jakosciowych, nie jest dostarczany za posrednictwem skrytek pocztowych
(np. paczkomatdéw), Pocztex oraz Orlen.

W przypadku wyboru opcji dostawy do punktu odbioru, adresem Dostawy bedzie adres punktu
odbioru, wybranego przez Klienta w momencie sktadania zamdéwienia.

W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej oraz numer
telefonu komoérkowego Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce wraz
z numerem listu przewozowego.

Klient obowigzany jest zbadac¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki Klient ma prawo zgda¢ od
pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

Sprzedawca, dotgcza do przesytki bedacej przedmiotem Dostawy fakture VAT albo przesyta przy
pomocy poczty elektronicznej, na adres elektroniczny podany przez Klienta podczas rejestracji
Konta Melisa lub skfadania jednorazowego zamdéwienia, fakture VAT obejmujgcg dostarczane
Towary. Faktura VAT dostarczana jest przy pomocy poczty elektronicznej w formie pliku
elektronicznego w formacie PDF. W celu otwarcia pliku Klient powinien posiada¢ bezptatne
oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF. Sprzedawca informuje, ze jest to mozliwe
przyktadowo za posrednictwem programu Adobe Acrobat Reader, ktéry mozna pobra¢ bezpfatnie
pod adresem www.adobe.com.

W przypadku odbioru osobistego w aptece stacjonarnej w lokalizacji ul. Obywatelska 128/152
Sprzedawca dotgcza paragon.
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W celu otrzymania faktury VAT na firme Klient powinien zadeklarowa¢ w momencie dokonywania
zakupu, ze nabywa Towar jako Przedsiebiorca (podatnik). Zgtoszenie powyzszej deklaracji
nastepuje poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamowienia, przed wystaniem
zaméwienia do Sprzedawcy.

W dacie wystawienia faktury korygujgcej strony uzgodnig pomiedzy sobg obnizenie podstawy
opodatkowania.

Zawarcie Umowy sprzedazy z Aptekg i akceptacja postanowienn Regulaminu oznacza wyrazenie
zgody na wystawienie i udostepnienie Klientowi faktur oraz faktur korygujacych w formie
elektronicznej, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug. Wyrazenie zgody na udostepnianie faktur w formie elektronicznej jest réwnoznaczne z
rezygnacja z otrzymywania faktur w wersji papierowe;.

Dodatkowo zarejestrowany Klient Konta Melisa bedzie mégt pobraé fakture po zalogowaniu do
swojego Konta Melisa.

Apteka nie przekazuje do podmiotu prowadzgcego Konto Melisa danych umozliwiajgcych
identyfikacje indywidualnego pacjenta.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy skfadaniu
zamoéwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie probe
kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku
zwrotnego odestania zamodwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem droga elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem
termin i koszt Dostawy albo przyjmujgc oswiadczenie Klienta o odstgpieniu od umowy.

Po dokonaniu Dostawy zakupionego Towaru, Sprzedawca w ramach realizacji umowy z Klientem
moze przestac Klientowi na adres poczty elektronicznej zaproszenie do wypetnienia ankiety w celu
zbadania jego opinii o przeprowadzonej transakcji. Klient jest uprawniony, jednak nie zobowigzany
do jej wypetnienia.

Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamdwionego Towaru. Odbioru mozna dokonac¢ w Aptece,
w godzinach otwarcia wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu, po otrzymaniu wiadomosci
mailowej skierowanej na adres poczty elektronicznej Klienta podany w formularzu zaméwienia lub
wiadomosci sms wystanej na numer telefonu Klienta podany w formularzu zamowienia.

§ 6.Rekojmia dla Przedsiebiorcéow

Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem Przedsiebiorcy, jezeli Towar ma wade.

Jezeli Towar ma wade, Przedsigbiorca moze:

(a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsigbiorcy wymieni
Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny
od wad lub usunigcia wad. Przedsiebiorca moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast
wymiany Towaru zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z
umowg w sposdb wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy



ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Przedsiebiorce inny sposéb zaspokojenia.

(b) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsadnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ zadosCuczynienia zadaniu Przedsiebiorcy, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowg sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb wybrany
przez Przedsiebiorce jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow.
Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

Przedsiebiorca, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwg na adres Sprzedawcy. Koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od wydania Towaru Przedsiebiorcy. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru
na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed
uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Przedsiebiorca moze odstgpi¢
od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli
Przedsiebiorca zgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia
od Umowy sprzedazy lub ziozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru, lub usunigcia wady.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy, Przedsiebiorca moze
kierowa¢ w formie pisemnej na adres Sprzedawcy. Reklamacje mozna zlozy¢é na formularzu,
ktérego wzér zostat zamieszczony przez Sprzedawce na Stronach Internetowych Sklepu pod
adresem: Formularz reklamacji . Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

Reklamowany Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wskazany w Formularzu reklamac;ji .
Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia Zzadania zawierajacego reklamacje, ustosunkuje sie do

reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjia Umowy sprzedazy zgtoszonej przez
Przedsiebiorce.

Sprzedawca umozliwia Klientowi bedgcemu Konsumentem, skorzystanie z pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Podmiotem uprawnionym, wtasciwym dla Sprzedawcy jest
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w todzi, ul. Gdanska 38, 90-950 +td6dz,
http://www.wiih.lodz.pl.

§ 7. Gwarancja

Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta
Towaru bgdz dystrybutora.

W wypadku Towaréw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia gwarancji jest
kazdorazowo prezentowana na Stronach Internetowych Sklepu.



§ 8. BOK oraz niezgodno$¢ towaru z umowa
Reklamacja Konsumenta oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta

Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ uzyskiwania informacji na temat ztozonych zamoéwien, udzielania
odpowiedzi na inne pytania Klienta oraz sktadanie reklamacji np. w drodze kontaktu telefonicznego
i mailowego z konsultantami Biura Obstugi Klienta.

Informacje o godzinach pracy Biura Obstugi Klienta, numerze kontaktowym oraz adres mailowym i
korespondencyjnym zamieszczone sg na Platformie oraz Stronach Internetowych Apteki.

Ustugi Biura Obstug Klienta swiadczone sg nieodptatnie. W przypadku kontaktu telefonicznego
Klient ponosi koszty potgczenia w wysokosci wynikajacej z zawartej indywidualnie przez Klienta
umowy z operatorem telekomunikacyjnym.

Sprzedawca po kontakcie klienta z Biurem Obstugi Klienta moze skierowa¢ do Klienta w drodze
wiadomosci mailowej lub sms wiadomosc¢ z prosbag o ocene jego satysfakcji z obstugi przez Biuro
Obstugi Klienta.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

(a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do towaréw z
elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostepnosc¢
aktualizaciji;

(b) przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi Iub

Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta, o ktérym Konsument lub Przedsiebiorca z
uprawnieniami Konsumenta, powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy
i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

(a) nadawa¢ sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

(b) wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym Trwato$¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalnos¢ i

kompatybilnosé, jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod
uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczegdolnosci w reklamie
lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o
nim wiedziec;
b. przed zawarciem umowy publicznej zapewnienie zostato sprostowane z

zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposob;

C. publiczne zapewnienie nie miato wpltywu na decyzje Konsumenta lub
Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta o zawarciu umowy.

(c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze rozsadnie oczekiwac;
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(d) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta przed zawarciem umowy, i odpowiadac
opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowag w zakresie, o ktérym
mowa w §8 ust. 6, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, najpdzniej w
chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od
wymogdéw zgodnosci z umowa okreslonych w §8 ust. 6, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

(a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosg;

(b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z
uprawnieniami Konsumenta wynikato z bftedow w instrukcji dostarczonej przez
przedsiebiorce lub osobe trzecia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowsg istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do
uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, jest dluzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed
uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub
charakterem braku zgodnosci Towaru z umowa.

Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z
umowg okreslonego w §8 ust. 9, jezeli brak ten podstepnie zatait.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
moze zadac¢ jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Towaru z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezel
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze
on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa, wartos¢ Towaru zgodnego z umowg
oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca
zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta o braku
zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta udostepnia Sprzedawcy Towar
podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta Towar na swoj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z umowa,
Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie jest zobowigzany do zaptaty za
zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

(a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z §8 ust. 12
powyzej;
(b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z §8 ust. 14 do §8

ust. 16 powyzej;

(c) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowsa;

(d) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych od
§8 ust. 11 do §8 ust. 16 powyzej;

(e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta.

Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta, kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
o obnizeniu ceny.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
brak zgodnosci Towaru z umowsg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z
umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektorych Towaréw dostarczonych na podstawie
umowy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy
jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z
umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.
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Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba ze Konsument Iub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

§ 9. Odstgpienie od Umowy sprzedazy

Klient bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zawart
Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru w
posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta lub wskazang przez
nich osobe trzecig inng niz przewoznik.

Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy
sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie to moze zostaé ztozone
przyktadowo pisemnie na adres Sprzedawcy, tj.: AB INITIO APTEKI SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA JAWNA, ul. Obywatelska 128/152, (94-104) t£édz, lub tez za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres, tj.: bok@wapteka.pl_. Oswiadczenie mozna ztozy¢
na formularzu, ktérego wzoér zostat zamieszczony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu
pod adresem: https://www.wapteka.pl/zwroty-i-reklamacje/. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3a. W przypadku Umow sprzedazy zawieranych na odlegtos¢ za posrednictwem interfejsu
internetowego Stron Internetowych Sklepu Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta moze réwniez odstagpi¢ od Umowy sprzedazy za pomocg udostepnionej przez Apteke
funkciji odstgpienia od umowy. Funkcja ta jest dostepna w sposéb wyrdzniony i fatwo dostepny pod
adresem: https://www.wapteka.pl/zwroty-i-reklamacje/ oraz na Koncie Melisa (w przypadku jego
zatozenia) przez okres, w ktérym Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy sprzedazy i oznaczona jest sformutowaniem ,,Odstap od
umowy tutaj” lub innym réwnowaznym i jednoznacznym sformutowaniem. Korzystajgc z funkciji
odstgpienia od umowy, Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wypetnia
elektroniczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, wskazujgc lub potwierdzajgc co najmniej: imie
i nazwisko, dane identyfikujgce Umowe sprzedazy, od ktérej odstepuje, adres poczty elektronicznej
lub inne dane kontaktowe umozliwiajgce przekazanie potwierdzenia otrzymania oswiadczenia o
odstagpieniu od umowy. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy nastepuje za
pomocy funkcji potwierdzenia odstgpienia od umowy oznaczonej sformutowaniem ,Potwierdz
odstgpienie od umowy” lub innym réwnowaznym i jednoznacznym sformutowaniem.

3b. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy moze dotyczy¢ wszystkich lub wybranych
produktéw objetych zamdwieniem, o ile charakter Umowy sprzedazy na to pozwala.

W przypadku odstagpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.

Jesli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ziozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta, lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy, zwréci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy
Towaru do Konsumenta, lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta. Sprzedawca moze
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wstrzymaé sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta, lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru, lub dostarczenia przez
Konsumenta, lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta dowodu odestania Towaru, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

6a. W przypadku ztozenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy za pomoca funkcji odstgpienia od umowy
dostepnej na Stronach Internetowych Sklepu, Sprzedawca niezwtocznie przesyta
Konsumentowi/Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zawierajgce tres¢ oswiadczenia oraz
date i godzine jego ztozenia.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta korzystajgcy z prawa do
odstgpienia wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb Dostawy
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek zwrdocic Towar
Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy
przed uptywem tego terminu.

8a. Termin do odstagpienia od Umowy sprzedazy uwaza sie za zachowany réwniez wtedy, gdy przed
jego uptywem Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wypetni oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy przy wykorzystaniu funkcji odstapienia od umowy dostepnej na Stronach
Internetowych Sklepu i ztozy je za pomocg funkcji potwierdzenia odstgpienia od umowy, o ktérej
mowa w pkt. 3a niniejszego paragrafu.

W wypadku odstgpienia Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu.

Jesli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta,
Sprzedawca informuje Konsumenta oraz Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta o kosztach
zwrotu rzeczy na Stronie Internetowej Sklepu.

Konsument oraz Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza
sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument Ilub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta chyba, ze Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do umow, w ktérych Towarem jest rzecz ulegajgca
szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do uméw, w ktérych Towarem jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.
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Produkty lecznicze, s$rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyroby
medyczne wydane z apteki nie podlegajg zwrotowi, nie dotyczy to produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego zwracanego aptece z powodu wady jakosciowej, niewlasciwego ich wydania lub
sfatszowania produktu leczniczego.

§10. Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony Danych Osobowych przez Sprzedawce zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.

Zasady ochrony Danych Osobowych przez dostawce Platformy zamieszczone sg w Polityce
prywatnosci Melisa.pl.

§ 11. Postanowienia koncowe

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
lecz w przypadku umow zawieranych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca.

Tresé niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie w kazdej chwili ze Stron Internetowych Sklepu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy strony beda dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Sprzedawca informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporow. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta
lub Wojewoddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktoérych lista jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamdwienia przyjete
przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie howego Regulaminu sg realizowane
na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zaméwienia przez Klienta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.08.2026 r.


https://www.wapteka.pl/polityka-prywatnosci-sklepu/
https://melisa.pl/polityka-prywatnosci/
https://melisa.pl/polityka-prywatnosci/

